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หลักการและที่มา 
 
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( สสวท.) เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย ในอดีตมี

สถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จัดต้ังข้ึนตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 42 ลงวันท่ี  
16  มกราคม  2515 เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี ตอมาไดมีการปรับปรุงกฎหมายจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี พ.ศ. 2541 ใหเปนหนวยงานของรัฐในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการ
ริเร่ิม ดําเนินการและสงเสริมการคนควาและวิจัยหลักสูตร วิธีสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยีทุกระดับการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมครู อาจารย 
นักเรียน นิสิต และนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนและการคนควาวิจัยทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
และเทคโนโลยี ตลอดท้ังคนควา วิจัย ปรับปรุง และจัดทําแบบเรียนและส่ือการเรียนการสอนทุกประเภท 
รวมถึงการจัดใหมีทุนเพ่ือการศึกษา การคนควา การวิจัยและพัฒนา  ท้ังน้ี สสวท. ถือเปนหนวยงานของรัฐใน
กํากับของฝายบริหาร ในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติเฉพาะและจัดเปนหนวยงานของรัฐ
ประเภทองคการมหาชน ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2547 ดวย 

ซ่ึงเม่ือคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมวันท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานใหหนวยงานของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเฉพาะดําเนินการจัดใหมี                 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ  ทําให สสวท. จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกรอบการประเมินผลฯ ซ่ึงเปนแนวทางในการประเมินผลหนวยงานของรัฐท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะ เพ่ือใหหนวยงานมีขอมูลท่ีครบถวนท้ังดานประ สิทธิภาพ ประ สิทธิผลและความคุมคาของ                   
ผลการปฏิบัติงาน เปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต  

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดมีการปรับปรงุแนวทางการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
ท่ี 5/2559 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2559 และรายงานผลการประเมินใหรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติ
จัดต้ังพิจารณากอนสงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ภายใน 60 วัน นับจากส้ิน
ปงบประมาณ หรือภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน ของทุกป สสวท. ในฐานะองคกรท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะมีความประสงคจะประเมินผลองคกรตามระบบประเมินผลของ สสวท. ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการประเมิน
องคการมหาชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเฉพาะตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 5/2559 
เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
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ดังน้ัน สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จึงไดจัดจางท่ีปรึกษาคือ บริษัท 
ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนผูประเมินอิสระ โดยกระบวนการประเมินผลเร่ิมดวยการกําหนดกรอบการ
ประเมินผลการดําเนินงาน หลังจากน้ันเปนการหารือพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนผลการดําเนินงานระหวางผูบริหาร สสวท. และท่ีปรึกษา ตลอดจนการประเมินผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน เม่ือส้ินปงบประมาณ โดยมีขอบเขตการดําเนินงานต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี  
30 กันยายน 2562 เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพ ในการบริหารงาน และ
การดําเนินงานของ สสวท. ในระดับภาพรวม เพ่ือติดตามความกาวหนาของแผนงาน และเพ่ือนําขอมูลท่ีได
จากการประ เ มินผลไปพิจารณากําหนดแนวทางปรับปรุงการ ดํา เ นินงานของ สสวท. ตอไป
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กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) กําหนดเกณฑการประเมินผล 
การดําเนินงานซ่ึงมีนํ้าหนักรวม รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   

เกณฑการประเมินผลของ สสวท. น้ําหนัก (รอยละ) 
มิติท่ี 1 ดานผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจ 30 
มิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดเสีย 25 
มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพ 15 
มิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร 30 

  

 สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (สสวท.) แยกตามมิติ มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ สสวท. ประจําป พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
มิติที่ 1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ  30 
1. จํานวนหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร  
และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

5 

2. จํานวนครั้งของผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ในรูปแบบดิจิทัล 
และ e-learning ท่ีเผยแพร 

5 

3. จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามแนวทางของ สสวท. 

5 

4. จํานวนเคร่ืองมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตร 
และคณิตศาสตรท่ีเปนไปตามหลักสูตรและเนนกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตามแนวทาง สสวท.  

5 

5. รอยละของผูรับทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ีกําหนด 5 
6. รอยละของเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพระดับ
นานาชาติ  

5 
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ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
มิติที่ 2 ดานผูมีสวนไดเสีย  25 
7. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
    7.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู 

 ของ สสวท.  
    7.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา 
    7.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning     

Space) 

10 
(4) 
 

(3) 
(3) 

8. รอยละการดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชน  7 
9. ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนําดานการเรียนรูดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศของ สสวท.  
    9.1 ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร  
    9.2 ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. 

8 
 

(4) 
(4) 

มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ  15 
10. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 8 
11. รอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน  7 
มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลและพัฒนาองคกร  30 
12. ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  10 
13. ระดับความสําเร็จในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล  
     13.1 ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท.  
     13.2 รอยละของบุคลากร สสวท. ท่ีมีสมรรถนะผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
     13.3 การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร และบุคลากร ระยะ 5 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565)  

10 
(4) 
(3) 
 

(3) 
14. จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทางปญญา (IP) ท่ีสรางจาก
บุคลากร สสวท.  

10 

 

โดยมีผลการประเมินผลการดําเนินงานเบ้ืองตนแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 
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สรุปภาพรวมผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 

1) สรุปผลคะแนนของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 

 
 

ผลการประเมินในภาพรวมของ สสวท. ท้ัง 4 มิติ อยูท่ีระดับคะแนน 4.6355 ผานเกณฑการประเมินผล หรือ                            
มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย โดยมีมิติ ท่ีมีผลการประ เมินในระ ดับคะแนน 5.0000 หรือ                            
มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายมาก ซ่ึงเปนผลการประเมินในระดับสูงสุดจํานวน 2 มิติ  คือ มิติท่ี 1 ดาน
ผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจ ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดมิติน้ีเปนผลผลิตท้ังหมดจํานวน 6 ตัวช้ีวัด ไดแก จํานวน
หลักสูตร ส่ือฯ, จํานวนผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูในระบบดิจิทัลฯ, จํานวนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ, จํานวนเครื่องมือทดสอบคัดเลือกนักเรียน
ระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ,รอยละของผูรับทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ี
กําหนดและรอยละของเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพระดับนานาชาติ 
ทุกตัวช้ีวัดมีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายท้ังหมด ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน  5.0000  และมิติท่ี 3 ดาน
ประสิทธิภาพ มีจํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณประจําป และรอยละของ
โครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย ทุกตัวช้ีวัดมีผลการดําเนินงานดีกวา
เปาหมายท้ังหมด ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน  5.0000  

ดานมิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร ผลการประเมินโดยรวมอยูท่ีระดับคะแนน 
4.6579 โดยมิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร ประกอบดวยตัวช้ีวัดจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการมีผลการประเมินท่ีระดับคะแนน 4.2500 ระดับความสําเร็จในการ
บริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ท่ีมี 3 ตัวช้ีวัดยอยไดแก มีระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท. มีผล
การประเมินท่ีระดับคะแนน 4.3094 รอยละของบุคลากร สสวท. ท่ีมีสมรรถนะผานตามเกณฑท่ีกําหนดและ 
การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร และบุคลากร ระยะ 5 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565)
ท่ีมีผลการประเมินท่ีระดับคะแนน 5.0000 ท้ัง 2 ตัวช้ีวัดยอยทําใหตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคลมีผลการประเมินโดยรวมอยูท่ีระดับคะแนน 4.7238 และตัวช้ีวัดสุดทายของมิติท่ี 4 คือ
จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทางปญญา (IP) ท่ีสรางจากบุคลากร สสวท. ผลการประเมิน
อยูท่ีระดับคะแนน 4.6579 และมิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดเสีย มีผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 3.9526 โดยมี
ตัวช้ีวัดท่ีมีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายจํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแกตัวช้ีวัดท่ี 8 รอยละการดําเนินการตามแผนการ

ภาพรวม
4.6355

มิติท่ี 1
5.0000

มิติที่ 2
3.9526

มิติท่ี 3
5.0000

มิติท่ี 4
4.6579

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

4.5500

4.3802

4.7600

4.6355
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สรางความรูความเขาใจแกประชาชน มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5.0000 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 4.4312 และตัวช้ีวัดท่ี 9 ระดับการยอมรับของ
ประชาชนในการเปนผูนําดานการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศของ สสวท. 
ผลการประเมินในระดับคะแนน 2.4380 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลประเมินการปฏิบัติงานของ สสวท. ประจําป พ.ศ. 2562 ในภาพรวม 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ปฏบิัติงาน 

ผลการ
ประเมิน 

มิติที่ 1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ     
1. จํานวนหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

440 ช้ินงาน 458 ช้ินงาน 5.0000 

2. จํานวนครั้งของผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการ
เรียนรู ในรูปแบบดิจิทัลและ e-learning ท่ีเผยแพร 

12,330,000 
ครั้ง 

14,791,477 
ครั้ง 

5.0000 

3. จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตาม
แนวทางของ สสวท. 

115,895 
คน 

140,357 
คน 

5.0000 

4. จํานวนเคร่ืองมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชา
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรท่ีเปนไปตามหลักสูตรและเนนกระ
บวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง สสวท.  

6 ฉบับ 7 ฉบับ  5.0000 

5. รอยละของผูรับทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ี
กําหนด 

รอยละ  
95.00 

รอยละ 
99.43 

5.0000 

6. รอยละของเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถ
พิเศษและอัจฉริยภาพระดับนานาชาติ  

รอยละ 
90.00 

รอยละ 
95.35 

5.0000 

มิติที่ 2 ดานผูมีสวนไดเสีย     
7. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
    7.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือ และ

กระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  
    7.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา 
    7.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัล

ระดับชาติ (IPST Learning Space) 

 
4.37 

 
4.30 
4.04 

 
4.40 

 
4.15 
4.00 

4.4312 
5.0000 

 
3.5040 
4.6000 

8. รอยละการดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชน  
 

รอยละ  
100.00 

รอยละ 
127.11 

5.0000 
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ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ปฏบิัติงาน 

ผลการ
ประเมิน 

9. ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนําดานการเรียนรู
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศของ 
สสวท.  
    9.1 ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. 
เผยแพร  
    9.2 ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. 

 
 
 

4.50 
 

4.50 

 
 
 

3.83 
 

3.88 

2.4380 
 
 

2.3376 
 

2.5384 
มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ     
10. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 

96.00 
รอยละ 
98.15 

5.0000 

11. รอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน  รอยละ 
100.00 

รอยละ 
100.00 

5.0000 

มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลและพัฒนาองคกร     
12. ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  5.0000 4.2500 4.2500 
13. ระดับความสําเร็จในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล  
     13.1 ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท.  
     13.2 รอยละของบุคลากร สสวท. ท่ีมีสมรรถนะ         
ผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
     13.3 การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร และ
บุคลากร ระยะ 5 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565)  

 
- 

รอยละ 
90.00 

-  

 
4.3094 
รอยละ 
92.99 
5.0000 

 
4.3094 
5.0000 

 
5.0000 

14. จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทาง
ปญญา (IP) ท่ีสรางจากบุคลากร สสวท.  

20 รายการ 59 รายการ 5.0000 
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ผลการประเมินผลการปฏิบัตงิานในแตละมิต ิ

 
 

สสวท. มีผลการประเมินผลการดําเนินงาน ในมิติท่ี 1 ดานผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจอยูท่ีระดับคะแนน 5.0000       
ผานเกณฑการประเมินผล โดยในสวนของตัวช้ีวัด จํานวน 6 ตัวช้ีวัดหลัก มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายมากทุก
ตัวช้ีวัดโดยสรุปผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลท่ีสําคัญดังน้ี 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลประเมินการปฏิบัติงานของ สสวท. ประจําป พ.ศ. 2562 ในมิติท่ี 1 

ตัวช้ีวัดที่ เปาหมาย ผลการ
ปฏบิัติงาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.จํานวนหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

440  
ช้ินงาน 

458  
ช้ินงาน 

5.0000 

2. จํานวนครั้งของผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการ
เรียนรู ในรูปแบบดิจิทัลและ e-learning ท่ีเผยแพร 

12,330,000 
คร้ัง 

14,791,477 
ครั้ง 

5.0000 

3. จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี ตามแนวทางของ สสวท. 

115,895 
คน 

140,357 
คน 

5.0000 

4. จํานวนเคร่ืองมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษา
วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรท่ีเปนไปตามหลักสูตรและ 
เนนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง สสวท.  

6 ฉบับ 7 ฉบับ  5.0000 

5. รอยละของผูรับทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ี
กําหนด 

รอยละ  
95.00 

รอยละ 
99.43 

5.0000 

6. รอยละของเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถ
พิเศษและอัจฉริยภาพระดับนานาชาติ  

รอยละ 
90.00 

รอยละ 
95.35 

5.0000 

 
- ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนหลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเนนการวิเคราะห แกปญหา และการนําไปใช พิจารณาจากจํานวนผลผลิต 
ซ่ึงประกอบไปดวย หลักสูตร ส่ือ อุปกรณ และกระบวนการเรียนรูของ สสวท. ท้ังผลผลิตท่ีเปนตนฉบับ และ
รางหลักสูตร ท่ีทําไดสําเร็จตามเปาหมายของแผนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 5.0000 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังน้ี  

 หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี สสวท. ผลิต
ตองมีมาตรฐานในระดับสากล เนนการคิดวิเคราะห แกปญหา และการนําไปใช สสวท. ต้ังเปาหมาย
จํานวนผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท้ังหมด 440 ช้ินงาน ซ่ึง สสวท. มีหลักสูตร ส่ือ และ
กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท้ังส้ิน 458 ช้ินงาน    
เปนหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีอยูในรูปแบบของตนราง ตนฉบับ ตนแบบ           
ชุดกิจกรรม และอุปกรณ ดังน้ี 

 

• คะแนนที่ได คือ 5.0000มิติที่ 1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ 
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ประเภทหลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรู จํานวน (ชิ้นงาน) 
1. หลักสูตร - 
2. หนังสือเรียน 49 
3. คูมือคร ู 44 
4. เครื่องมือวัดผลประเมินผล 2 
5. กระบวนการจัดการเรียนรูประเภทส่ือส่ิงพิมพ 34 
6. กระบวนการจัดการเรียนรูประเภทส่ือดิจิทัล 290 
7. กระบวนการจัดการเรียนรูประเภทส่ืออุปกรณ 29 
8. หลักสูตรอบรม 6 
9. เอกสารทางวิชาการ 4 

รวม 458 
 
สสวท. สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไวไดเปนอยางดี รวมท้ังจัดใหมี
การติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอเปนรายเดือน และรายไตรมาส โดยใชระบบวิเคราะหขอมูล
สําหรับผูบริหาร นอกจากน้ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาของ สสวท. ยังประชุมติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง
เปนประจําทุกเดือน จึงสงผลให สสวท. มีผลการดําเนินงานท่ีดีกวาเปาหมายมาก 
 

- ตัวชี้วัดที่ 2 จํานวนครั้งของผูเขาใชหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูในระบบดิจิทัล และ  
e-learning ที่เผยแพร พิจารณาจากจํานวนผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูในระบบ
ดิจิทัล และ e-learning ท่ีเผยแพรทางศูนยเรียนรูดิจิทัล, เว็บไซตอ่ืนๆ ของ สสวท. และแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพทมือถือ และแท็บเล็ต ผูเขาใชจะถูกนับจากจํานวนคร้ังในการใชงาน (session) ซ่ึงการนับ session จะ
เร่ิมนับใหม ทุก 30 นาทีท่ีไมมีการใชงาน โดยไมนับรวมขอมูลการใชงานผานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ
และแท็บเล็ต โดยผลจํานวนผูเขาใช หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูในรูปแบบดิจิทัล และ             
e-learning ท่ีเผยแพรทางศูนยเรียนรูดิจิทัล, เว็บไซตอ่ืนๆ ของ สสวท., ตั้งแต  1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 
สิงหาคม 2562 มีจํานวนท้ังส้ิน 14,791,477 คร้ัง สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวท่ี 12,330,000 ครั้ง ผลการ
ดําเนินงานอยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 โดยแสดงรายละเอียดจํานวนผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการ
จัดการเรียนรูในระบบดิจิทัลจากแตละระบบ หรือชองทางไดดังน้ี  

หลกัสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรูในระบบดิจิทลั จํานวนผูเขาใช (ครั้ง) 
1. ระบบอบรมคร ู 534,519 
2. ระบบการสอบออนไลน 211,167 
3. ระบบคลังความรู 10,899,266 
4. ระบบการเรียนรูรวมกัน 9,218 
5. ระบบสํานักพิมพอิเล็กทรอนิกส 3,553 
6. หนาหลักของศูนยเรียนรูดิจิทัลฯ 714,148 
7. เว็บไซตอ่ืนๆ ของ สสวท. 2,419,606 
 รวมทั้งสิ้น 14,791,477 
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- ตัว ช้ี วัดที่  3 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ได รับการพัฒนาความรูความสามารถ 
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามแนวทางของ สสวท. พิจารณาจากจํานวนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 
ตามแนวทางของ สสวท. ในป 2562 ในโครงการดังตอไปน้ี  

1) โครงการพัฒนาหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีเนนการวิเคราะห การแกปญหา และ
กระตุนและใชความคิดสรางสรรค และสามารถนําไปใชไดจริง  

2) การพัฒนาศักยภาพครูแกนนําและ บุคลากรทางการศึกษา เ พ่ือขยายผลการใหบริการ
วิชาการดานหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

3) การพัฒนาครู ผูสอนวิทยาศาสตร  คณิตศาสตรและ เทคโนโลยี  และ บุคลากรทางศึกษา 
ในโรงเรียนโครงการพระราชดําริ  

4) การปรับการเรียนเปล่ียนการสอนของครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี ตามแนวทาง สสวท. และ
สะเต็มศึกษา  

5) การยกระดับคุณภาพโรงเรียนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี  
6) การพัฒนาและจัดการเรียนการสอนนอกช้ันเรียนท่ีเหมาะสมตามแนวทาง สสวท. (Science and 

Mathematics Literacy)  
7) โอลิมปกวิชาการ  
8) การพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี  
9) การขยายฐานการพัฒนาผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูแผนการพัฒนา

กําลังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0  
10) โครงการบูรณาการสะเต็มศึกษา และ  
11) โครงการบูรณาการปฐมวัย  
โดยพบวา ท้ังน้ี มีครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ท้ังหมด 140,357 คน ซ่ึงสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 115,895 คน ผลการดําเนินงาน
อยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 โดยเม่ือพิจารณาโครงการท่ีสําคัญ พบวา 

 การพัฒนาครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี และบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียน
โครงการพระราชดําริ: มีผูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 14,516 คน จากเปาหมาย 481 คน 
เน่ืองจากมีการอบรมครูทางไกลเพ่ิมเติม โดยเร่ิมดําเนินการชวงกลางป 2562 

 การพัฒนาและจัดการเรียนการสอนนอกช้ันเรียนท่ีเหมาะสมตามแนวทาง สสวท. (Science and 
Mathematics Literacy): มีผูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 1,106 คน จากเปาหมาย 165 
คน ในดานการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม 

 การขยายฐานการพัฒนาผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูแผนการพัฒนา
กําลังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0: มีผูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 1,109 คน จาก
เปาหมาย 200 คน เน่ืองจากมีการขยายพ้ืนท่ีดําเนินการเพ่ิมเติม ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัด
เชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยทักษิณ 

 โครงการบูรณาการสะเต็มศึกษา: มีผูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 68,044 คน จาก
เปาหมาย 82,500 คน เน่ืองจากมีการเล่ือนกําหนดการอบรม ทําใหระยะเวลาตรงกับชวงเลือกต้ัง 
และการจัดอบรมโครงการอ่ืน  ๆ 
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 โครงการบูรณาการปฐมวัย: มีผูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 23,412 คน จากเปาหมาย 
22,365 คน โดยมีผู เขารวมมากกวากลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังการอบรมกลุมครูพ่ีเ ล้ียง 
(ศึกษานิเทศกปฐมวัย ผูบริหาร และครู) และการอบรมทางไกลผูบริหารและครูปฐมวัยในโรงเรียน 
สพฐ. และ สช. 

 
โครงการ ผล (คน) 

1. โครงการพัฒนาหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีเนนการวิเคราะห การแกปญหา 
และกระตุนและใชความคิดสรางสรรค และสามารถนําไปใชไดจริง 

214 

2. การพัฒนาศักยภาพครูแกนนําและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือขยายผลการใหบริการวิชาการดาน
หลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 

1,860 

3. การพัฒนาครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี และบุคลากรทางการศึกษา             
ในโรงเรียนโครงการพระราชดําร ิ

14,516 

4. การปรับการเรียนเปล่ียนการสอนของครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี ตามแนวทาง 
สสวท. และสะเต็มศึกษา 

28,341 

5. การยกระดับคุณภาพโรงเรียนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 1,361 
6. การพัฒนาและจัดการเรียนการสอนนอกช้ันเรียนท่ีเหมาะสมตามแนวทาง สสวท. (Science and 

Mathematics Literacy) 
1,106 

7. โอลิมปกวิชาการ 274 
8. การพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 120 
9. การขยายฐานการพัฒนาผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูแผนการพัฒนา

กําลังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
1,109 

10. โครงการบูรณาการสะเต็มศึกษา 68,044 
11.  โครงการบูรณาการปฐมวัย 23,412 

รวมทั้งสิ้น 140,357 
 

- ตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนเครื่องมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
ที่เปนไปตามหลักสูตรและเนนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง สสวท. พิจารณาจํานวน
เครื่องมือท่ีใชในการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเนน 
การคิดวิเคราะห การแกปญหา กระตุนใหเกิดและใชความคิดสรางสรรคตามแนวทาง สสวท. ใน 6 วิชา ไดแก 
เคมี ชีววิทยา ฟสิกส คณิตศาสตร ธรณีวิทยา และวิชารวม (Science math and literacy) ท้ังน้ี สสวท. 
จัดทําขอสอบเพ่ือคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ซ่ึงเปนขอสอบท่ีแสดงถึง
สมรรถนะตาง ๆ ดาน Science & Mathematic Literacy ไดแก 1) การเช่ือมโยงความรู (Integration)  
2) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 3) การส่ือสาร (Communication) รวม 7 ฉบับ จาก
เปาหมายท่ีกําหนดไว 6 ฉบับ ประกอบดวย วิชา Science mathematics literacy 2 ฉบับ (ฉบับสมบูรณ
สําหรับปการศึกษา 2562 จํานวน 1 ฉบับ และ ฉบับรางสําหรับปการศึกษา 2563 จํานวน 1 ฉบับ) และวิชา
คณิตศาสตร ชีววิทยา เคมี ฟสิกส และธรณีวิทยา อยางละ 1 ฉบับ  (ฉบับสมบูรณสําหรับปการศึกษา 2562) 
โดยมีผลการดําเนินงานอยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 
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วิชา ผล (ฉบับ) 
1. เคมี 1 
2. ชีววิทยา 1 
3. ฟสิกส 1 
4. คณิตศาสตร 1 
5. ธรณีวิทยา 1 
6. วิชารวม (Science math and literacy) 2 

รวมทั้งสิ้น 7 
 
- ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของผูรับทุนการศึกษาที่มีผลการเรียนผานเกณฑที่กําหนด พิจารณาจากจํานวนผูรับ
ทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ีกําหนด เทียบกับจํานวนผูรับทุนการศึกษาท้ังหมด ในทุน 1) สงเสริม
การผลิตครูท่ีมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร (สควค.) 2) ทุนพัฒนาและสงเสริมผูมี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) และ 3) ทุนโอลิมปกวิชาการสมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ 
เจาฟากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร (ทุนโอลิมปกฯ) โดยพบวา ผูท่ีมีคะแนนผลการเรียนผาน
เกณฑและคงสภาพเปนผูรับทุนในปตอไป มีจํานวนท้ังส้ิน 1,933 คน จากจํานวนผูรับทุนในป 2561 ท้ังหมด 
1,944 คน คิดเปนรอยละ 99.43 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจําแนกตามทุนแตละโครงการ พบวา เปนทุนโครงการ สควค. 
จํานวน 166 คน ทุน พสวท. จํานวน 1,659 คน และทุนโอลิมปก จํานวน 108 คน สําหรับผูรับทุนท่ีมีผล 
การเรียนไมผานเกณฑฯ มีจํานวน 11 คน เปนผูรับทุน พสวท. ท้ังหมด โดยมีผลการดําเนินงานอยูท่ีระดับ
คะแนน 5.0000 

 

ทุน 
จํานวนผูรับทุนการศกึษา

ทั้งหมด 
 (คน) 

จํานวนผูรับทุนการศกึษาทีม่ ี
ผลการเรียนผานเกณฑที่กําหนด 

(คน) 
1. ทุนโครงการ สควค. 166 166 
2. ทุน พสวท. 1,670 1,659 
3. ทุนโอลิมปกวิชาการ 108 108 

รวมทั้งสิ้น 1,944 1,933 (รอยละ 99.43) 
 

- ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของเยาวชนผู ไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพระดับ
นานาชาติ พิจารณาจากจํานวนเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพระดับนานาชาติ เทียบกับ
จํานวนเยาวชนท้ังหมดท่ีสงเขารวมแขงขัน โดยรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพ หมายถึง เหรียญรางวัล 
รางวัลชมเชย เกียรติบัตร เกียรติคุณประกาศ รางวัลพิเศษตางๆ  ซ่ึงประกอบดวย 3 กิจกรรมการแขงขัน ไดแก (1) กิจกรรมการ
พัฒนานักเรียนและจัดสงผูแทนประเทศไทยไปแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ (2) กิจกรรมการ
แขงขันฟสิกสสัประยุทธระดับนานาชาติ (The International Young Physicists’ Tournament : IYPT) และ (3) กิจกรรมการ
ประชุมนานาชาตินักวิทยาศาสตรรุนเยาว (International Conference of Young Scientists: ICYS) โดยมีจํานวนเยาวชน
ท่ีไดรับรางวัลรวม 41 คน จากจํานวนเยาวชนท้ังหมดที่สงเขารวมแขงขัน 43 คน คิดเปนรอยละ  95.35 
ผลการ ดํา เนิน งานอ ยู ที่ ร ะ ดับคะ แนน 5.0000 โดยมีก ารรายงานผลแยกตามกิจกรรมการ
แขงขันความสามารถพิเศษและอัจฉริยภาพระดับนานาชาติของ สสวท. ประจําป 2562 ดังน้ี 
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กิจกรรมการแขงขัน จํานวนเยาวชนทั้งหมด 
ที่สงเขารวมแขงขัน 

จํานวนเยาวชน 
ที่ไดรับรางวัล 

1. กิจกรรมการพัฒนานักเรียนและจัดสงผูแทนประเทศไทย
ไปแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวาง
ประเทศ 

32 30 

2. กิจกรรมการแขงขันฟสิกสสัประยุทธระดับนานาชาติ (The 
International Young Physicists’ Tournament : 
IYPT) 

5 5 

3. กิจกรรมการประชุมนานาชาตินักวิทยาศาสตรรุนเยาว 
(International Conference of Young Scientists: 
ICYS) 

6 6 

รวมทั้งสิ้น 43 41 
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สสวท. มีผลการประเมินผลการดําเนินงาน ในมิติท่ี 2 อยูท่ีระดับคะแนน 3.9526 โดยมีตัวช้ีวัดท่ี 8 รอยละ
การดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชนท่ีมีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายมาก    
ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 โดยตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีผลการ
ประเมินท่ีระดับ 4.4312 คะแนน และตัวช้ีวัดท่ี 9 ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนําดานการ
เรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศของ สสวท. มีผลการประเมินท่ีระดับ 2.4380
คะแนน โดยสรุปผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลท่ีสําคัญ ดังน้ี 

 
ตัวช้ีวัดที่ เปาหมาย ผลการ

ปฏิบัติงาน 
ผลการ
ประเมิน 

7. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ   4.4312 
7.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการ
จัดการเรียนรูของ สสวท. 

4.37 4.40 5.0000 

  7.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา 4.30 4.15 3.5040 
  7.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ 
(IPST Learning Space) 

4.04 4.00 4.6000 

8. รอยละการดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชน 

รอยละ 
100.00 

รอยละ 
127.11 

5.0000 

9. ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนําดานการเรียนรู
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีของประเทศของ 
สสวท. 

  2.4380 

  9.1 ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. 
เผยแพร 

4.50 3.8344 2.3376 

  9.2 ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. 4.50 3.8846 2.5384 
 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ พิจารณาจากระดับคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการของ 
สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน 3 ตัวช้ีวัดยอย โดยกําหนดนํ้าหนักและผลการดําเนินงานของแตละ
ตัวช้ีวัดท่ีสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ดังน้ี 
 

ตวัชีว้ดั น้ําหนัก ผลการ
ดําเนินงาน คะแนนที่ได คะแนนถวง

นํ้าหนัก 
7.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือ และ

กระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 0.40 4.4033 5.0000 2.0000 

7.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา 0.30 4.1504 3.5040 1.0512 
7.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัล

ระดับชาติ (IPST Learning Space) 0.30 4.0000 4.6000 1.3800 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 1.00 4.2064  4.4312 

• คะแนนที่ได คือ 3.9526มิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดเสีย
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โดยมีรายละเอียดของผลการดําเนินงานในแตละตัวช้ีวัดดังน้ี 
 

7.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 
กลุมเปาหมายท่ีสอบถามความพึงพอใจไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนสาระวิชาวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและเทคโนโลยี และนักเรียน จํานวนรวม  400 คน ในการวัดความพึงพอใจของผูใช
หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู จะวัดความพึงพอใจส่ือการเรียนการสอนออกเปน 2 
ประเภท ไดแก 1) หนังสือเรียน และ 2) คูมือครู ในปน้ีภาพรวมผูใชส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู 
มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับ 4.4033 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินผลจึงมีคาคะแนนท่ีไดอยูท่ีระดับ
คะแนน 5.0000 ตามรายละเอียดดังน้ี 
 

ผลผลิต น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน 
(ระดับ) คะแนนถวงน้ําหนัก 

1. หนังสือเรียน  0.80 4.4207 3.5366 
2. คูมือครู  0.20 4.3339 0.8668 
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชสื่อฯ 1.00  4.4033 

 
- ระดับความพึงพอใจในส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทหนังสือเรียน มีระดับความพึงพอใจรวม                         
ในทุกกลุมเปาหมายท่ี 4.4207 เม่ือพิจารณาตามกลุมเปาหมายพบวาในกลุมนักเรียนมีระดับความพึงพอใจในส่ือ
การเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทหนังสือเรียนรวมท่ีระดับคะแนน 4.4176 โดยประเด็นท่ีนักเรียนมีระดับความ
พึงพอใจสูงสุดคือ เน้ือหาสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู/ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรูท่ีระดับคะแนน 4.5294  ในกลุม
ครูมีระดับความพึงพอใจในส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทหนังสือเรียนรวมท่ีระดับคะแนน 4.3986 โดย
ประเด็นท่ีครูมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ หนังสือใชกระดาษคุณภาพดี เหมาะสมกับราคาท่ีระดับคะแนน 
4.5211 และกลุมผูบริหารโรงเรียนมีระดับความพึงพอใจในส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทหนังสือเรียน
รวมท่ีระดับคะแนน 4.4458 โดยประเด็นท่ีผูบริหารโรงเรียนมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ เน้ือหาถูกตอง 
ครบถวน และเหมาะสมกับระดับช้ันของผูเรียนท่ีระดับคะแนน 4.6458 ตามรายละเอียดดังน้ี 
 
ความพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนของ สสวท.  

ประเภทหนังสือเรียน รวม นักเรียน ครู ผูบริหาร
โรงเรียน 

1. เน้ือหาสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู/ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู 4.5375 4.5294 4.4789 4.6042 
2. เน้ือหาถูกตอง ครบถวน และเหมาะสมกับระดับช้ันของผูเรียน 4.5195 4.5042 4.4085 4.6458 
3. เน้ือหามีความทันสมัย และทันตอเหตุการณปจจุบัน 4.5300 4.5210 4.4648 4.6042 
4. การจัดลําดับเน้ือหาเหมาะสมมีการเรียงลําดับความคิดตอเน่ือง (idea 

flow) 4.3283 4.3277 4.3239 4.3333 

5. คําถามและแบบฝกหัดกระตุนใหนักเรียนมีการคิดวิเคราะห และสราง
ความเขาใจบทเรียนเพ่ิมข้ึน 4.3231 4.3193 4.2958 4.3542 

6. กิจกรรมและการทดลองสงเสริมใหผูเรียนไดใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และทักษะในศตวรรษท่ี 21 4.4828 4.4706 4.3944 4.5833 

7. ส่ือประกอบเน้ือหาในบทเรียนมีประโยชนในการชวยใหผูเรียนเขาใจ
เน้ือหาดีย่ิงข้ึน 4.3231 4.3193 4.2958 4.3542 
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ความพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนของ สสวท.  
ประเภทหนังสือเรียน รวม นักเรียน ครู ผูบริหาร

โรงเรียน 
8. ภาพประกอบบทเรียนมีความชัดเจน ส่ือความหมายและชวย

ใหเขาใจเน้ือหา 4.3996 4.3950 4.3662 4.4375 

9. การออกแบบรูปเลมสวยงามและการจัดวางองคประกอบ
ภายในเลมเหมาะสม 4.2908 4.3109 4.4366 4.1250 

10. หนังสือใชกระดาษคุณภาพดี เหมาะสมกับราคา 4.4723 4.4790 4.5211 4.4167 
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชสื่อฯ 4.4207 4.4176 4.3986 4.4458 

 
- ระดับความพึงพอใจในส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทคูมือครู มีระดับความพึงพอใจรวม                         
ในทุกกลุมเปาหมายท่ี 4.3339 เม่ือพิจารณาตามกลุมเปาหมายพบวาในกลุมครูมีระดับความพึงพอใจในส่ือการ
เรียนการสอนของ สสวท. ประเภทคูมือครรูวมท่ีระดับคะแนน 4.2365 โดยประเด็นท่ีครูมีระดับความพึงพอใจสูงสุด
คือ การออกแบบรูปเลมสวยงาม เหมาะสมกับการใชงานท่ีระดับคะแนน 4.4366 และกลุมผูบริหารโรงเรียนมีระดับ
ความพึงพอใจในส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทคูมือครูรวมท่ีระดับคะแนน 4.4313 โดยประเด็นท่ี
ผูบริหารโรงเรียนมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ในภาพรวมของคูมือครูมีประโยชนสําหรับใหครูผูสอนนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอน ท่ีระดับคะแนน 4.6458 ตามรายละเอียดดังน้ี 
 

ความพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภทคูมือคร ู รวม ครู ผูบริหาร
โรงเรียน 

1. เน้ือหาสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู/ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู 4.3832 4.1831 4.5833 
2. เน้ือหาถูกตอง ครบถวน และเหมาะสมกับระดับช้ันของผูเรียน 4.3207 4.1831 4.4583 
3. เน้ือหามีความทันสมัย และทันตอเหตุการณปจจุบัน 4.1813 4.1127 4.2500 
4. การจัดลําดับเน้ือหาเหมาะสมมีการเรียงลําดับความคิดตอเน่ือง (idea flow) 4.3131 4.0845 4.5417 
5. คําถามและแบบฝกหัดกระตุนใหนักเรียนมีการคิดวิเคราะห และสรางความ

เขาใจบทเรียนเพ่ิมข้ึน 4.4500 4.2958 4.6042 

6. กิจกรรมและการทดลองสงเสริมใหผูเรียนไดใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และทักษะในศตวรรษท่ี 21 4.3554 4.2941 4.4167 

7. ส่ือประกอบเน้ือหาในบทเรียนมีประโยชนในการชวยใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาดี
ย่ิงข้ึน 4.1219 4.0563 4.1875 

8. ภาพประกอบบทเรียนมีความชัดเจน ส่ือความหมายและชวยใหเขาใจเน้ือหา 4.5342 4.4225 4.6458 
9. การออกแบบรูปเลมสวยงามและการจัดวางองคประกอบภายในเลม

เหมาะสม 4.4371 4.4366 4.4375 

10. หนังสือใชกระดาษคุณภาพดี เหมาะสมกับราคา 4.2416 4.2958 4.1875 
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชสื่อฯ 4.3339 4.2365 4.4313 

 
สําหรับรายละเอียดความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอผลผลิตหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 
สามารถพิจารณาเพ่ิมเติมจากรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การประเมินผลการดําเนินงาน สสวท. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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 7.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็ม
ศึกษาจากวิธีการเรียนรูใน 2 ชองทาง ไดแก (1) การอบรมครูดวยระบบทางไกล โครงการบูรณาการ
สะเต็มศึกษา (2) การอบรมครูสะเต็มศึกษาปฐมวัยดวยระบบทางไกล โดยภาพรวมผูใชบริการสะเต็ม
ศึกษาท่ีตอบแบบสํารวจจํานวน 400 คน มีระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับ 4.1504 เม่ือเทียบกับเกณฑ
การประเมินผลจึงมีคาคะแนนท่ีไดอยูท่ีระดับคะแนน 3.5040 ตามรายละเอียดดังน้ี 

 
ผลผลติ น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) คะแนนถวงน้ําหนัก 

1. การอบรมครูดวยระบบทางไกล โครงการบูรณา
การสะเต็มศึกษา 0.60 4.2066 2.5240 

2. การอบรมครูสะเต็มศึกษาปฐมวัยดวยระบบ
ทางไกล 0.40 4.0662 1.6265 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สะเต็มศึกษา 1.00  4.1504 

 

- ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา เม่ือพิจารณาตามกลุมเปาหมายพบวาในกลุมครูท่ีไดรับการ
อบรมในโครงการการอบรมครูดวยระบบทางไกล โครงการบูรณาการสะเต็มศึกษาจํานวน 212 คน มีระดับความพึง
พอใจรวมท่ีระดับคะแนน 4.2066 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ วิทยากรมีความรู ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกับสะเต็มศึกษา สามารถตอบขอสงสัยไดชัดเจน ถูกตองครบถวน ท่ีระดับคะแนน 4.4444 และกลุมครูท่ีไดรับ
การอบรมในโครงการการอบรมครูสะเต็มศึกษาปฐมวัยจํานวน 188 คน ดวยระบบทางไกล มีระดับความพึงพอใจ
รวมท่ีระดับคะแนน 4.0662 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ เอกสารคูมือ  ส่ือ และอุปกรณ
ประกอบการอบรมสะเต็มศึกษามีประโยชนในการนําไปใช ท่ีระดับคะแนน 4.2941 ตามรายละเอียดดังน้ี 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา โครงการบูรณาการ
สะเต็มศึกษา 

สะเต็มศึกษา
ปฐมวัย 

1. หลักสูตรการฝกอบรมตรงกับความตองการ 4.1944 4.1176 
2. เน้ือหาในการฝกอบรมถูกตองครบถวนและตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 4.1806 4.1765 
3. สัญญาณระบบทางไกลมีภาพและเสียงชัดเจนไมติดขัดในชวงระยะเวลาอบรม 4.1806 3.8824 
4. วิทยากรมีความรู ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับสะเต็มศึกษา สามารถตอบขอสงสัยไดชัดเจน 

ถูกตองครบถวน 
4.4444 4.1176 

5. วิทยากรมีเทคนิคการถายทอดความรูท่ีนาสนใจ เขาใจไดงาย และสรางการมีสวนรวมให 
ผูเขาอบรม 

4.1944 4.1765 

6. เอกสารคูมือ  ส่ือ และอุปกรณประกอบการอบรมสะเต็มศึกษามีประโยชนในการนําไปใช 4.3333 4.2941 
7. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.8611 3.7059 
8. ครูผูรับการอบรมสามารถนําความรูท่ีไดไปใชสอดแทรกการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน

ปกติได 
4.2639 4.0588 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา 4.2066 4.0662 
 

สําหรับรายละเอียดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา สามารถพิจารณาเพ่ิมเติมจากรายงานฉบับ
สมบูรณ (Final Report) การประเมินผลการดําเนินงาน สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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 7.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการผลผลิตของ สสวท. ในรูปแบบสื่อดิจิทัล และศูนยเรียนรู
ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) ผูเขาใชบริการส่ือดิจิทัลของ สสวท. ทางอินเตอรเน็ต 
(เฉพาะท่ีผานศูนยการเรียนรูดิจิทัลระดับชาติดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี สสวท. 
(http://learningspace.ipst.ac.th/) ในชวงป พ.ศ. 2562 จํานวนท้ังส้ิน 393 ราย ในทุกส่ือเขาใช
บริการใน 3 ระบบ  ดังตอไปน้ี  
1) ระบบอบรมครูออนไลน (Teacher PD System) ผานศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติฯ   
2) ระบบการสอบออนไลน (Online Testing System)  
3) ระบบคลังความรู (Scimath.org) ผานศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติฯ  
ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการผลผลิตของ สสวท. ในรูปแบบส่ือดิจิทัล และศูนยเรียนรู
ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับ 4.0000 เม่ือเทียบกับเกณฑการ
ประเมินผลจึงมีคาคะแนนท่ีไดอยูท่ีระดับคะแนน 4.6000 ตามรายละเอียดดังน้ี 
 

ผลผลติ น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน 
(ระดับ) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

1. ระบบการอบรมครูออนไลน (Teacher PD System) 0.30 4.0622 1.2187 
2. ระบบการสอบออนไลน (Online Testing System) 0.20 3.6200 0.7240 
3. ระบบคลังความรู (Scimath.org) 0.50 4.1185 2.0593 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูเขาใชผลผลติฯ 1.00  4.0000 
 
- การใชบริการในระบบการอบรมครูออนไลน (Teacher PD System) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี
ระดับ 4.0622 โดยมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดในประเด็น ระบบการอบรมครูออนไลน (Teacher 
PD System) มีประโยชนและตองการกลับมาใชซํ้า ท่ีระดับคะแนน 4.2424   
- ในดานระบบการสอบออนไลน (Online Testing System)  ) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีระดับ 
3.6200 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในประเด็น ขอสอบ/เน้ือหาท่ีเก่ียวของมีความถูกตอง ท่ีระดับ
คะแนน 3.7692 
- ในสวนของระบบคลังความรู (SciMath.org)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีระดับ 4.1185 โดยมี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ระบบคลังความรู (SciMath) มีประโยชนและตองการ
กลับมาใชซํ้าท่ีระดับคะแนน 4.2778 
สําหรับรายละเอียดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสะเต็มศึกษา สามารถพิจารณาเพ่ิมเติมจากรายงาน
ฉบับสมบูรณ (Final Report) การประเมินผลการดําเนินงาน สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
- ตัวช้ีวัดที่ 8 รอยละการดําเนินงานตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชน พิจารณาจาก
ปริมาณ/จํานวนคร้ังของการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับจํานวนคร้ังของการใชส่ือประชาสัมพันธ
ตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชนท่ีกําหนดไว นับถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 โดย สสวท. 
มีจํานวนคร้ังของการใชส่ือประชาสัมพันธตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชนท่ีกําหนดไว ภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท้ังหมด 1,745 คร้ัง จํานวนครั้งของการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจริง ภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 2,218 คร้ัง คิดเปนรอยละ 127.11 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินผล 
ท่ีกําหนด จึงมีผลการดําเนินงานท่ีระดับคะแนน 5.0000 หรือมีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายมาก 

สสวท. ดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการทํางานของ 
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สสวท. และสรางความตระหนักรูทางดานวิทยาศาสตร โดยดําเนินงาน 3 กิจกรรม ไดแก 1) การส่ือสาร
วิทยาศาสตรเพ่ือสงเสริมภาพลักษณการเปนผูนําการเรียนการสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 
ของ สสวท. 2) การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวก และ 3) การส่ือสารประชาสัมพันธเชิงรุก
ใหสาธารณชน ซ่ึงมีตัวอยางการประชาสัมพันธในกิจกรรมท่ี 1 การส่ือสารวิทยาศาสตรเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ
องคกร เชน การประชาสัมพันธการแขงขันการพูดส่ือสารวิทยาศาสตร (นักส่ือสารวิทยาศาสตรรุนเยาวชน 
เครือขายความรวมมือ) กิจกรรมท่ี 2 การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณองคกร เชน งานแถลงขาว/
กิจกรรมส่ือมวลชนในเดือนกันยายน 2562 งาน Coding และ GLOBE รวมท้ังกิจกรรมท่ี 3 การส่ือสาร
ประชาสัมพันธเชิงรุกใหสาธารณชน เชน การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทาง Facebook และขอมูลขาวสาร
ทางเว็บไซตเปนตน โดยแสดงรายละเอียดจํานวนคร้ังของการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจริงไดดังน้ี   

 
 

หัวขอ  โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ สารสนเทศ
ออนไลน ส่ืออื่น  ๆ กิจกรรม รวม 

1) กิจกรรมการส่ือสาร
วิทยาศาสตรเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณองคกร 

เปาหมาย - - - 30 152 1,062 1,244 

ผลงาน - - - 130 302 1,168 1,600 

รอยละ - - - 433.33 198.68 109.98 128.62 
2) การประชาสัมพันธเชิงรุก
เพ่ือสรางภาพลักษณองคกร 

เปาหมาย 12 46 180 180 - 21 439 

ผลงาน 26 57 208 232 - 33 556 

รอยละ 216.67 123.91 115.56 128.89 - 157.14 126.65 
3) การส่ือสารประชาสัมพันธ
เชิงรุกใหสาธารณชน 

เปาหมาย - - - 56 - 6 62 

ผลงาน - - - 56 - 6 62 

รอยละ - - - 100.00 - 100.00 100.00 
รอยละการดําเนินงานตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชน รวมทั้งสิน้ 127.11 

 
- ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนําดานการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

และเทคโนโลยีของประเทศของ สสวท.  มีระดับคะแนนรวมถวงนํ้าหนักตัวช้ีวัด เทากับ 2.4380 คะแนน 
ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 1) ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร และ 
2) ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. โดยกําหนดนํ้าหนักของแตละตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตวัชีว้ดั น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน 
(ระดับ) คะแนนที่ได คะแนนถวง

น้ําหนัก 
1. ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร 0.50 3.8344 2.3376 1.1688 
2. ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. 0.50 3.8846 2.5384 1.2692 
ภาพรวม ระดับการยอมรับของประชาชนในการเปนผูนํา                       
ดานการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลย ี                        
ของประเทศของ สสวท. 

1.00  2.4380 
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 ตัวชี้วัดที่ 9.1 ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูที่ สสวท. เผยแพร จากการสํารวจระดับการ
ยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร ของประชาชน ผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของกับ สสวท. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสํารวจจากกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของ  8 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 1,050  ราย ไดแก  
1) กลุมผูมีสวนเก่ียวของโดยตรง (Direct Stakeholders) 525 ตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 
ครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี นักเรียน และผูปกครอง 
2) กลุมผูมีสวนเก่ียวของโดยออม (Indirect Stakeholders) 525 ตัวอยาง ประกอบดวย คณะกรรมการ 
สสวท. เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีทํางานรวมกับ สสวท. และประชาชนท่ัวไป 

พบวา มีระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรู และกิจกรรมท่ี สสวท. เผยแพรภาพรวม      
ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.8344 หรือเทียบเทากับมีความเห็นดวยกับคุณภาพของขอมูลขาวสารและกิจกรรมท่ี 
สสวท. จัดข้ึน ดังน้ัน เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดจะมีผลการประเมินเทากับ ระดับคะแนน 
2.3376 โดยเม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมท่ีใหคะแนนระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือ
ความรูท่ี สสวท. เผยแพรสูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีของหนวยงานภาคเอกชน  มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.2209 สวนกลุมท่ีใหการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพรนอยกวากลุมอ่ืน คือ 
ประชาชนท่ัวไป  มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.5042 

ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร ดังแสดงในตาราง 
 

กลุมตวัอยาง ระดับคะแนน แปลผล 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง   

1) ผูบริหารโรงเรียน 4.1122 เห็นดวย 
2) ครูผูสอนสาระวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.1599 เห็นดวย 
3) นักเรียน 4.0748 เห็นดวย 
4) ผูปกครอง 3.8557 เห็นดวย 

ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม   
1) คณะกรรมการ สสวท. 3.8622 เห็นดวย 
2) เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ  4.1631 เห็นดวย 
3) เจาหนาท่ีของหนวยงานภาคเอกชน 4.2209 เห็นดวยอยางย่ิง 
4) ประชาชนท่ัวไป 3.5042 เห็นดวย 

รวม 3.8344 เห็นดวย 
 

หากพิจารณารายละเอียดของระดับคะแนนการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร 
สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ ดานขอมูล ขาวสาร หรือความรูจากเว็บไซตของ สสวท. และขอมูลขาวสารหรือ
ความรู จากกิจกรรมท่ี สสวท. จัดข้ึน  

ในสวนของขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพรในชองทางตางๆ และในเว็บไซตของ สสวท.        
ในภาพรวมจําแนกตามรายละเอียดขอยอยพบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี 
สสวท. เผยแพรฯ ในประเด็นของขอมูลขาวสารหรือความรู นาสนใจ นําเสนอเผยแพรผานส่ือโซเชียลมีเดีย
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.9103  และนอยท่ีสุดในประเด็นของ กระตุนใหอยากคิดคน ประดิษฐส่ิงของ
หรือมีแนวคิด หรือไอเดียใหม  ๆมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.6936 
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ในสวนของการยอมรับในกิจกรรมตาง  ๆท่ี สสวท. จัดข้ึน ในภาพรวมจําแนกตามรายละเอียดขอยอยพบวา                
กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมกิจกรรม มีความเห็นวากิจกรรมของ สสวท. ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูความรู
ใหม  ๆกับครู และเพ่ือนนักเรียน คนอ่ืน  ๆมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.1565 และนอยท่ีสุดในประเด็นของ
การเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง มีสวนรวมท่ีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.8715 

 

ระดับคะแนนการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร จําแนกตามกลุมผูมีสวนเก่ียวของ 8 กลุม 
 

ประเด็น 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม  

ผูบริหาร
โรงเรียน นักเรียน ครู ผูปกครอง คณะ 

กรรมการ ภาครัฐ ภาค 
เอกชน ประชาชน รวม 

ขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพรในชองทางตางๆ และในเว็บไซต 
1. ขอมูลขาวสารหรือ

ความรูตรงกับ 
ความตองการ 

4.0500 4.0976 4.0000 3.8223 3.6429 4.1404 4.3256 3.4318 3.7887 

2. ขอมูลขาวสารหรือ
ความรูงายในการทํา
ความเขาใจ  

4.0500 4.0244 3.9189 3.8596 4.0714 4.1754 4.2093 3.4955 3.8195 

3. ขอมูลขาวสารหรือ
ความรูนาสนใจนําเสนอ
เผยแพรผานส่ือโซเชียล
มีเดียท่ีทันสมัย 

4.3000 4.2195 3.9730 3.8797 4.0000 4.3509 4.4419 3.6301 3.9103 

4. กระตุนใหอยากคิดคน 
ประดิษฐส่ิงของหรือมี
แนวคิด หรือไอเดีย
ใหม  ๆ  

4.0000 4.0244 3.6757 3.7221 4.0000 3.8947 4.1628 3.3973 3.6936 

5. ขอมูลขาวสารหรือ
ความรูมีเน้ือหา
สาระท่ีอธิบายถึง
หลักการหรือ
ปรากฏการณ           
ทางวิทยาศาสตรกับ
สภาพแวดลอมและ
ชีวิตความเปนอยู 

4.0000 4.1463 4.0270 3.7966 4.2857 4.0702 4.1395 3.5364 3.8054 

6. สามารถนําความรูท่ีได  
มาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

4.0000 4.1707 3.7838 3.7192 3.8571 4.0351 4.2093 3.4318 3.7247 

7. สามารถนําความรู
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีไดมา
ประยุกตใชกับกลุม
สาระวิชาอื่นได 

4.1500 4.1951 3.9730 3.8567 3.6429 4.0877 4.1860 3.4636 3.8079 
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ประเด็น 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม  

ผูบริหาร
โรงเรียน นักเรียน ครู ผูปกครอง คณะ 

กรรมการ ภาครัฐ ภาค 
เอกชน ประชาชน รวม 

ประเด็น 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม 

รวม ผูบริหาร
โรงเรียน นักเรียน ครู ผูปกครอง คณะ 

กรรมการ ภาครัฐ ภาค 
เอกชน ประชาชน 

กิจกรรมตางๆ ที่ สสวท. จดัขึน้ 
1. กิจกรรมของ สสวท. 

สนุก และแฝงความรู
ตางๆ  เกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.4444 4.4595 4.1944 3.9125 3.7692 4.3654 4.4118 3.7308 4.0631 

2. กิจกรรมของ สสวท. 
กระตุนและปลูกฝง
นิสัยอยากรู อยากเรียน
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

4.2778 4.5135 4.4722 4.0500 4.0769 4.3654 4.5000 3.7179 4.1495 

3. กิจกรรมของ สสวท.    
ทําใหเกิดการ
แลกเปล่ียน เรียนรู
ความรูใหม  ๆกับครู 
และเพ่ือนนักเรียน คน
อื่น  ๆ

4.3333 4.4054 4.3889 4.0875 4.1538 4.4615 4.3824 3.7308 4.1565 

4. กิจกรรมของ สสวท. 
มีความนาสนใจ ทํา
ใหอยากเขารวม 

4.2778 4.4054 4.2222 4.1625 3.3846 4.3462 4.5000 3.7821 4.1495 

5. กิจกรรมของ สสวท.   
เปดโอกาสให
นักเรียน จากทุก
โรงเรียนเขารวม
กิจกรรม 

3.7778 4.1622 4.5000 4.1938 3.4615 4.1154 3.9412 3.9872 4.1098 

6. กิจกรรมของ สสวท.   
เปดโอกาสให
นักเรียน ผูปกครอง 
มีสวนรวม 

3.6111 3.9459 3.8333 4.0250 3.5385 3.8654 3.7059 3.7308 3.8715 

7. กิจกรรมของ สสวท. 
สามารถนําไป
ประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได 

4.1667 4.3514 3.9722 4.0125 3.7692 4.1346 4.3824 3.9872 4.0771 

 รวม 4.1122 4.1599 4.0748 3.8557 3.8622 4.1631 4.2209 3.5042 3.8344 
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 ตัวชี้วัดที่ 9.2 ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. จากการสํารวจระดับการยอมรับใน
ผลงานและบทบาท ของ สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสํารวจจากกลุมผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ  8 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 1,050  ราย ไดแก  
 
1) กลุมผูมีสวนเก่ียวของโดยตรง (Direct Stakeholders) 525 ตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 

ครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี นักเรียน และผูปกครอง 
2) กลุมผูมีสวนเก่ียวของโดยออม (Indirect Stakeholders) 525 ตัวอยาง ประกอบดวย คณะกรรมการ 

สสวท. เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีทํางานรวมกับ สสวท. และประชาชนท่ัวไป 
พบวามีระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. ภาพรวมท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.8846 

หรือเทียบเทากับมีความเห็นดวยกับผลงานและบทบาทของ สสวท. ดังน้ันเม่ือเทียบกับเกณฑการ
ประเมินผลท่ีกําหนดจะมีผลการประเมินเทากับ ระดับคะแนน 2.5396 เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยาง 
พบวา กลุมท่ีใหคะแนนระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. สูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีของ
หนวยงานภาครัฐ มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.2403 สวนกลุมท่ีใหการยอมรับในผลงานและบทบาท
ของ สสวท. นอยกวากลุมอ่ืน คือ ประชาชนท่ัวไป ระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.5979 

 
  ระดับการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร ดังแสดงในตาราง 

กลุมตวัอยาง ระดับคะแนน แปลผล 
ผูมีสวนเก่ียวของโดยตรง   

1) ผูบริหารโรงเรียน 4.2000 เห็นดวย 
2) ครูผูสอนสาระวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.2133 เห็นดวยอยางย่ิง 
3) นักเรียน 4.0500 เห็นดวย 
4) ผูปกครอง 3.9949 เห็นดวย 

ผูมีสวนเก่ียวของโดยออม   
1) คณะกรรมการ สสวท. 4.0952 เห็นดวย 
2) เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ  4.2403 เห็นดวยอยางย่ิง 
3) เจาหนาท่ีของหนวยงานภาคเอกชน 4.2192 เห็นดวยอยางย่ิง 
4) ประชาชนท่ัวไป 3.5979 เห็นดวย 

รวม 3.8846 เห็นดวย 
 

 ระดับการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท.  ในภาพรวมเม่ือจําแนกตามประเด็นยอย พบวา 
ประเด็นท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  

1) มีภาพลักษณท่ีดีในดานการศึกษาในระดับประเทศ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.0565 
2) เปนองคกรท่ีพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ

เทคโนโลยีใหเปนท่ียอมรับ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.0410  
3) มีเครือขายความรวมมือท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.9179 
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ระดับคะแนนการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. จําแนกตามกลุมผูมีสวนเก่ียวของ 8 กลุม 

ประเด็น 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม รวม 

ผูบริหาร
โรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง คณะ 

กรรมการ ภาครัฐ ภาค 
เอกชน ประชาชน  

1. มีภาพลักษณท่ีดีในดาน
การศึกษาในระดับประเทศ 

4.2400 4.2000 4.2889 4.2494 4.0714 4.3333 4.4348 3.7200 4.0565 

2. พัฒนาครูใหมีความรู 
ทักษะและวิธีการสอน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีเขาใจงาย 

4.1600 4.2000 3.8889 3.8494 4.0714 4.2167 4.3043 3.5806 3.8158 

3. พัฒนานักเรียนใหมีความรู
ดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและเทคโนโลยี
สามารถนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตได 

4.2800 4.2400 4.2000 3.8420 3.9286 4.3000 4.2391 3.6114 3.8427 

4. วิจัยและพัฒนาหนังสือ
เรียนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 
เปนท่ียอมรับ 

4.2000 4.3000 3.9111 3.9506 4.2857 4.2833 4.1304 3.6840 3.9000 

5. วิจัยพัฒนาหลักสูตร 
และกระบวนการ
จัดการเรียนรูดาน
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.3200 4.2600 3.7778 3.9111 4.1429 4.3333 4.2609 3.5827 3.8476 

6. วิจัยประดิษฐอุปกรณ
ประกอบการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับ 

4.1200 4.1200 4.0222 3.8642 4.1429 4.1667 4.1087 3.6222 3.8276 

7. จัดทําส่ือและเอกสาร
เสริมวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 
เปนท่ียอมรับ  

4.0800 4.1600 3.9333 3.9679 4.2857 4.2500 4.1522 3.5259 3.8362 

8. จัดทําส่ือดิจิทัลดาน
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีนาสนใจ 
อยากติดตามความรู
อยางตอเน่ือง 

4.2400 4.2800 4.0667 3.8765 3.9286 4.1500 4.2609 3.4876 3.7960 
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ประเด็น 
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ผูมีสวนเกี่ยวของโดยออม รวม 

ผูบริหาร
โรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง คณะ 

กรรมการ ภาครัฐ ภาค 
เอกชน ประชาชน  

9. สงเสริมใหนําสะเต็ม
ศึกษา มาใชขับเคล่ือน
การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.3200 4.3200 3.7556 3.9926 4.0000 4.2833 4.1957 3.4667 3.8286 

10
. 

มีเครือขายความรวมมือท้ัง
ในระดับชาติและนานาชาติ
ท่ีชวยสนับสนุนการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.9600 4.1400 4.1556 4.1111 4.2143 4.1167 4.1304 3.6030 3.9179 

11
. 

พัฒนาและสงเสริมผูมี
ความสามารถพิเศษ
ดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี ท้ังครูและ
นักเรียนใหมีศักยภาพ
ทัดเทียมนานาชาติ 

4.4000 4.2600 4.5111 4.2148 4.0714 4.3167 4.2174 3.7037 4.0410 

12
. 

ใหคําปรึกษาแนะนํา
ดานการศึกษา
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีจนเปนท่ี
ยอมรับของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  

4.0800 4.0800 4.0889 4.1086 4.0000 4.1333 4.1957 3.5881 3.9094 

 รวม 4.2000 4.2133 4.0500 3.9949 4.0952 4.2403 4.2192 3.5979 3.8846 

 
สําหรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทท่ี สสวท. ควรมุงเนนหรือดําเนินงานเพ่ิมเติม

พบวาส่ิงท่ีผูมีสวนเก่ียวของตองการให สสวท. มุงเนน ไดแก การพัฒนาการประชาสัมพันธโดยนําส่ือดิจิทัลมาใช  
ใหขอมูล ขาวสาร ความรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยีนาสนใจมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ัน สสวท. 
ควรเปดโอกาสใหนักเรียนและผูปกครองเขามามีสวนรวมกับกิจกรรม ท่ี สสวท. จัดข้ึน สวนของขอมูล ความรู 
ขาวสารของ สสวท. ควรมีการใหความรูท่ีกระตุนใหอยากคิดคน ประดิษฐส่ิงของหรือมีแนวคิด หรือไอเดีย
ใหม  ๆรวมถึง สามารถนําความรูท่ีได มาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และควรใหขอมูลขาวสารหรือความรูท่ีมี
เน้ือหาสาระอธิบายถึงหลักการหรือปรากฏการณทางวิทยาศาสตรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและชีวิต
ความเปนอยูหรือบริบทของแตละพ้ืนท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู ซ่ึงจะชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูดาน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดงายและเขาใจ 
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สสวท. มีผลการประเมินผลการดําเนินงานในมิติท่ี 3 อยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 ผานเกณฑการประเมินผล 
จากจํานวนตัวช้ีวัดท่ีใชวัดผลท้ังหมด 2 ตัวช้ีวัดหลัก มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายท้ัง 2 ตัวช้ีวัด โดยสรุป
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลท่ีสําคัญ ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดที่ เปาหมาย ผลการ

ปฏิบัติงาน 
ผลการประเมิน 

10. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
96.00 

รอยละ 
98.15 

5.0000 

11. รอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน รอยละ 
100.00 

รอยละ 
100.00 

5.0000 

 
- ตัวช้ีวัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณประจําป พิจารณาความสามารถ 

ในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ สสวท. เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ี 
สสวท. ไดรับ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึง สสวท. มีผลการดําเนินงานดานการเบิกจายงบประมาณ
ประจําป คือรอยละ 98.15 หรือมีระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

วงเงินที่ไดรับตามแผนงาน 
(ลานบาท) 

ผลการเบิกจาย* 
(ลานบาท) 

อัตราการเบิกจาย 
(รอยละ) 

2,045,965,700.00 2,008,216,240.79 98.15 
 

เงินงบประมาณท่ีไดรับตามแผนงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย งบประมาณท้ัง 8 รายการ 
ดังแสดงในตาราง  

 
 หนวย: บาท หนวย: บาท หนวย: รอยละ 
 วงเงินที่ไดรับตามแผนงาน ผลการเบิกจาย* รอยละการเบิกจาย* 
งบบุคลากร          264,100,000.00  263,964,174.23       99.95  
งบยุทธศาสตร          342,879,300.00  332,567,475.31       96.99  
งบบริหาร          111,865,700.00  108,089,345.81       96.62  
งบทุนการศึกษา          905,288,000.00  902,579,938.76       99.70  
งบบูรณาการ 145,772,400.00 145,733,228.40       99.97  
งบมูลนิธิ สอวน. 229,570,700.00 229,570,700.00     100.00  
งบลงทุน 27,113,300.00 25,711,378.28       94.83  
งบสํารอง 19,376,300.00                        -             -    

รวม 2,045,965,700.00 2,008,216,240.79      98.15  
ท่ีมา: * ผลเงินอนุมัติผูกพัน ณ วันท่ี 2 ตุลาคม 2562 จากระบบวิเคราะหขอมูลสําหรับผูบริหาร (BI Interactive Dashboard) 

 
 

• คะแนนที่ได คือ 5.0000มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพ
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- ตัวช้ีวัดที่ 11 รอยละของโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน พิจารณาตามความสามารถใน 
การดําเนินงานในภาพรวมของ สสวท. ท่ีแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลาตามแผนปฏิบัติการท่ีต้ังไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจะพิจารณาจํานวนโครงการท่ีสามารถดําเนินงานไดแลวเสร็จตามแผนท่ี
กําหนดไว เทียบกับจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติการปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลการดําเนินงาน
รอยละ 100.00 หรือมีระดับคะแนน 5.0000 รายละเอียดแยกตามยุทธศาสตร ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร โครงการหลกั โครงการยอย 
โครงการ 
ที่เสรจ็ 

ตามแผน 
ยุทธศาสตร 1 พัฒนาหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีเนน
ปฏิบัติการ และการสรางความเขาใจ ในระดบัท่ีเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุม 
โดยใชเทคโนโลยีตาง  ๆ

5 28 28 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับการเรียนการสอน 
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี และสถานศึกษาผานเครือขาย 
สสวท. ใหมีคุณภาพท่ัวประเทศอยางเปนระบบ 

6 21 21 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขับเคล่ือนกระบวนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและเทคโนโลยีใหเนนความเขาใจ ลงมือปฏิบัติการ และสามารถ
นําไปใชจริง ท้ังในและนอกระบบ ตามแนวทาง สสวท. 

2 3 3 

ยุทธศาสตรที่ 4 เรงรัด พัฒนา และสงเสริม ผูมีความสามารถพิเศษ 
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี เพ่ือเปนกําลังในการพัฒนา
ประเทศดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

6 8 8 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมภาพลักษณองคกรและประสานความรวมมือกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ิมการยอมรับ สสวท. ในฐานะผูนําการเปล่ียนแปลง
การเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี ของเยาวชนใหทันสมัย  

4 6 6 

รวม 23 66 66 
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สสวท. มีผลการประเมินผลการดําเนินงานในมิติท่ี 4 อยูท่ีระดับคะแนน 4.6579 ผานเกณฑการประเมินผล 

จากจํานวนตัวช้ีวัดหลักท่ีใชวัดผลมีท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัดหลัก มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายท้ัง 2 ตัวช้ีวัดและ
ดีกวาเปาหมายมาก 1 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 14 จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทาง
ปญญา (IP) ท่ีสรางจากบุคลากร สสวท. สําหรับตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จในการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล ท่ีประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัดยอย มีคะแนนการประเมินผลอยูระหวาง 4.3094 ถึง 5.0000 คะแนน       
โดยสรุปผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลท่ีสําคัญ ดังน้ี  
 

ตัวชี้วัดที่ เปาหมาย ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการ
ประเมิน 

12. ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 5.0000 4.2500 4.2500 
13. ระดับความสําเร็จในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล   4.7238 
  13.1 ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท. - 4.3094 4.3094 
  13.2 รอยละบุคลากรของ สสวท. ในแตละกลุมงานมี
สมรรถนะผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ  
90.00 

รอยละ  
92.99 

5.0000 

  13.3 การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกรและ
บุคลากร ระยะ 5 ป (ปงบประมาณ      พ.ศ. 2561 – 2565) 

- 5.0000 5.0000 

14. จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทาง
ปญญา (IP) ท่ีสรางจากบุคลากร สสวท. 

20 
รายการ 

59 
รายการ 

5.0000 

 
ตัวช้ีวัดที่ 12 การพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.2500 โดยมี
ประเด็นหลักท่ีใชในการประเมินผล 2 ประเด็น ไดแก 1) บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ       
2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 คณะกรรมการ สสวท. มีบทบาทในการกําหนดแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร สสวท. พ.ศ. 
2562 – 2564 ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560 – 2564 รวมถึงรายงานสรุปผลการประเมินยุทธศาสตร 5 ป  
ของ สสวท. พ.ศ. 2557 – 2561 และกลยุทธการบริหารงานของผูอํานวยการ สสวท. โดยไดใหความ
เห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี 519/7/2561 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 และใหความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการประชุมครั้งท่ี 520/8/2561 เม่ือวันท่ี 14 
กันยายน 2561 

 คณะกรรมการ สสวท. มีการติดตามผลการดําเนินงาน และมีการทบทวนถึงความเพียงพอของระบบ    
การบริหารจัดการองคกรท่ีสําคัญโดยไดติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจหลักของ สสวท. 
อยางนอยเปนรายไตรมาส โดยมีเร่ืองท่ีมีการรายงานการดําเนินงานตามแผนงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ไดครบถวนท้ัง 4 ไตรมาส และคณะกรรมการไดใหความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะใหกับ 

• คะแนนที่ได คือ 4.6579มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและ 
พัฒนาองคกร
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สสวท. นําไปใชเปนแนวทาง หรือปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป จํานวน 5 เร่ือง ไดแก  
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน, การบริหารจัดการสารสนเทศ, การบริหารทรัพยากรบุคคล,  
การพิจารณารายงานดานการเงิน และการพิจารณารายงานดานภารกิจหลัก สําหรับการรายงานผลการควบคุม
ภายใน และการบริหารความเส่ียงน้ัน ไมพบการจัดทําแผนควบคุมภายใน และบริหารความเส่ียง  

 สําหรับการประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ สสวท. กําหนดปฏิทินการประชุมเปนประจํา         
ทุกเดือน โดยในปน้ี สสวท. จัดเตรียมวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม ตลอดจน
เน้ือหาของวาระการประชุมสงใหคณะกรรมการลวงหนา วิธีการนําสงมีท้ังผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) ควบคูกับการนําสงดวยพนักงานถึงผูรับโดยตรง (by hand) สําหรับระดับการมีสวนรวมของ
กรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ สสวท. ในภาพรวม พบวา จากการประชุมท้ังหมดจํานวน 
12 คร้ัง มีจํานวนกรรมการท่ีเขารวมการประชุมคิดเปนรอยละ 80 ข้ึนไป จากจํานวนกรรมการ
ท้ังหมด 11 ครั้ง  ผานเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดไว  

 ในดานการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสผานรายงานประจําป พ.ศ. 2561 หรือเว็บไซตของ สสวท.  
มีขอมูลภารกิจหลักขององคกร ครบถวน โดยมีรายงานดานภารกิจหลัก สามารถแสดงผลการ
ดําเนินงานในปท่ีผานมาในรูปแบบเชิงปริมาณท่ีชัดเจน มีขอมูลประวัติของคณะกรรมการ 
เปนรายบุคคลท่ีครบถวนถูกตอง อยางไรก็ตาม พบวายังไมมีการเปดเผยรายงานการวิเคราะหดาน
ความเส่ียง ท่ีมีขอมูลคําอธิบายและการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ พรอมท้ังระบุ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทางการแกไข 

 ดานการจัดทําขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญของ สสวท. ไดมีการเปดเผยในเว็บไซต เชน การแถลง
ทิศทางนโยบายขององคกรโดยผูบริหาร การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ ขอบังคับและ/หรือระเบียบ
ขององคกร รายงานประจําป นโยบายการกับดูแลกิจการท่ีดี ฯลฯ โดยไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันแลว  

 สสวท. ไดจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) และไดแจงผลการ
ประเมินตนเองในการประชุมคร้ังท่ี 531/5/2562 เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2562 สําหรับการจัดกิจกรรม
ท่ีเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ พบวาในปน้ีไมไดจัดกิจกรรมการเย่ียมชม
การปฏบัิติงาน ในเร่ืองท่ีสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 

 
-   ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 ตัวช้ีวัดท่ี 13.1 ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท. กลุมเปาหมายท่ีใชในการสํารวจความ

ผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท . คร้ังน้ี ไดแก บุคลากร สสวท. ท่ียังคงทํางานอยูในชวงท่ีมีการสํารวจ
ระหวางวันท่ี 16 กันยายน 2562 ถึงวันท่ี 23 กันยายน 2562 จํานวนท้ังส้ิน 346 คน โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 327 คน หรือคิดเปนรอยละ 94.51 ประเด็นท่ีใชในการสํารวจความผูกพันท่ีมีตอ 
สสวท. แบงประเด็นยอยออกเปน 3 ประเด็น ไดแก  
1) การพูดถึงองคกร (say)  
2) การอยูกับองคกร (stay)  
3) การทําส่ิงดี  ๆใหกับองคกร (strive)   

การกําหนดนํ้าหนักของแตละขอคําถามท่ีสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร สสวท. ในประเด็น     
ความผูกพันท่ีมีตอ สสวท. จะเฉล่ียนํ้าหนักใหเทากันในแตละขอคําถาม โดยผลการสํารวจผลคะแนน
ความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมมีระดับความผูกพันอยูท่ีระดับคะแนน 4.3094 เทียบกับเกณฑ      
การประเมินผล มีระดับคะแนน 4.3094 หรือมีผลดําเนินการดีกวาเปาหมาย 
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ระดับความผูกพันของบุคลากรของ สสวท. ตามพฤติกรรม 3 ดาน ไดแก การพูดถึงองคกร (Say)  
การอยูกับองคกร (Stay) การทําส่ิงดี ๆ ใหกับองคกร (strive) เม่ือพิจารณาในแตละหัวขอพบวา
บุคลากรของ สสวท. มีความคิดเห็นดานการพูดถึงองคกร (Say) มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.3517 
รองลงมาคือ การทําส่ิงดี ๆ ใหกับองคกร (strive) มีคะแนนเฉล่ีย 4.3349 และนอยท่ีสุดคือ การอยูกับ
องคกร (Stay) มีคะแนนเฉล่ีย 4.2416 

หากจําแนกตามกลุมของผูปฏิบัติงาน กลุมบริหาร มีคะแนนความผูกพันเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.6190 
รองลงมา คือกลุมอํานวยการ มีคะแนนความผูกพันเฉล่ีย 4.4284 นอยท่ีสุดคือ กลุมวิชาการ มีคะแนน
ความผูกพันเฉล่ีย 4.1585  

 

ประเด็น องคกร 
ผูปฏิบตัิงาน 

กลุมบริหาร กลุมวชิาการ กลุม
อํานวยการ 

การพูดถึงองคกร (Say)     
ทานยินดีท่ีจะแนะนําใหบุคคลภายนอกเขามารวมงาน/กิจกรรม
กับ สสวท. 

4.2966 4.6429 4.2073 4.3333 

ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ทานจะบอกบุคคลภายนอกใหทราบถึงเร่ืองท่ีดี
ในการทํางานกับ สสวท. 

4.4067 4.6429 4.2744 4.5185 

รวม 4.3517 4.6429 4.2409 4.4259 
การอยูกับองคกร (Stay)     
ทานตองใชเวลาในการตัดสินใจอยางมาก หากจะตองลาออกจาก 
สสวท. 4.2783 4.5000 4.1951 4.3333 

ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจาก สสวท. เพ่ือไปทํางานกับองคกร
อื่นหรือไม 4.2049 4.6071 3.9390 4.4444 

รวม 4.2416 4.5536 4.0671 4.3889 
การทําสิ่งดี ๆ ใหกับองคกร (strive)     
ทานมีความรูสึกอยากทํางานใหดีท่ีสุดในทุกวันเพ่ือ สสวท. 4.4893 4.7857 4.3293 4.6222 
สสวท. สรางแรงบันดาลใจใหทานมุงม่ันทํางานอยางเต็มท่ี เพ่ือ
ความสําเร็จมากกวาการทํางานเปนไปตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

4.1804 4.5357 4.0061 4.3185 

รวม 4.3349 4.6607 4.1677 4.4704 
คะแนนความผูกพันรวม 4.3094 4.6190 4.1585 4.4284 

 
ระดับความผูกพันของบุคลากรของ สสวท. ตามพฤติกรรม 3 ดาน ไดแก การพูดถึงองคกร (Say)  

การอยูกับองคกร (Stay)  และการทําส่ิงดี  ๆใหกับองคกร (strive)  โดยจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
พบวาระดับความผูกพันในภาพรวมของบุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 10 ปแตไมถึง 20 ป มีระดับ
ความผูกพันมากท่ีสุดคือ 4.4350  รองลงมาคือ บุคลากร สสวท.ท่ีปฏิบัติต้ังแต 30 ปข้ึนไป ท่ีมีระดับความ
ผูกพันท่ีคะแนน 4.4028 และกลุมท่ีมีระดับความผูกพันนอยท่ีสุดคือบุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต  
3 ปแตไมถึง 5 ป ท่ีมีระดับความผูกพันเฉล่ีย 4.0871 โดยเม่ือพิจารณาในแตละหัวขอพบวา พฤติกรรม
ดานการอยูกับองคกร (Stay) พบวาบุคลากร สสวท.ท่ีปฏิบัติต้ังแต 30 ปข้ึนไป มีระดับความผูกพันสูงสุดท่ี
คะแนน 4.6250 โดยบุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 1 ปแตไมถึง 3 ป มีระดับความผูกพันนอยท่ีสุดคือ 4.0000 
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พฤติกรรมดานการทําส่ิงดี ๆ ใหกับองคกร (strive) พบวาบุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 20 ปแตไม
ถึง 30 ป มีระดับความผูกพันมากท่ีสุดท่ีคะแนน 4.5114  และกลุมท่ีมีระดับความผูกพันนอยท่ีสุดคือ 
บุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 3 ปแตไมถึง 5 ปท่ีคะแนน 4.1477 ในขณะท่ีพฤติกรรมดานการพูดถึง
องคกร (Say) บุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 10 ปแตไมถึง 20 ป มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ีคะแนน 
4.5163  และนอยท่ีสุดคือ บุคลากร สสวท. ท่ีปฏิบัติงานต้ังแต 3 ปแตไมถึง 5 ป ท่ีคะแนน 4.1023 

 

ประเด็น องคกร 
อายุงาน 

1 ปแตไม
ถึง 3 ป 

3 ปแตไม
ถึง  5 ป 

5 ปแตไม
ถึง 10 ป 

10 ปแตไม
ถึง 20 ป 

20 ปแตไม
ถึง 30 ป 

ต้ังแต 30 ป
ขึ้นไป 

การพูดถึงองคกร (Say)        
เม่ือมีโอกาส ทานบอกกับผูอ่ืนถึงส่ิงดี  ๆท่ีทานไดทํางานท่ี 
สสวท.  4.2966 4.2609 4.0455 4.1481 4.4878 4.2955 4.3333 
ทานไมลังเลใจ ท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนๆ ที่กําลังมองหางาน                 
มาสมัครงานท่ี สสวท.  4.4067 4.3478 4.1591 4.2716 4.5447 4.5455 4.4167 

รวม 4.3517 4.3043 4.1023 4.2099 4.5163 4.4205 4.3750 
การอยูกับองคกร (Stay)              
แมมีโอกาสทํางานในองคกรอ่ืน แตทานยังเลือกท่ีจะอยูกับ 
สสวท.  4.2783 3.9130 4.0227 4.2963 4.3984 4.2727 4.5833 

ทานตองคิดหนักหากจะตองลาออกจากการทํางานท่ี สสวท.  4.2049 4.0870 4.0000 4.0617 4.3415 4.2273 4.6667 
รวม 4.2416 4.0000 4.0114 4.1790 4.3699 4.2500 4.6250 

        
การทําสิ่งดี ๆ ใหกับองคกร (strive)              
สสวท. สรางแรงบันดาลใจใหทานทํางานใหดีท่ีสุดในทุกๆ วัน  4.4893 4.4348 4.2500 4.4321 4.5610 4.6818 4.4167 
สสวท. สรางแรงจูงใจใหทานมุงม่ันทํางานอยางเต็มที ่                      
เพ่ือความสําเร็จ มากกวาการทํางานไปตามหนาที ่                                      
ที่ไดรับมอบหมายปกติ  

4.1804 4.1304 4.0455 4.0617 4.2764 4.3409 4.0000 

รวม 4.3349 4.2826 4.1477 4.2469 4.4187 4.5114 4.2083 
คะแนนความผูกพนัรวม 4.3094 4.1957 4.0871 4.2119 4.4350 4.3939 4.4028 

 
ผลการสํารวจความคิดเห็นตอองคกรของบุคลากร สสวท. พบประเด็นท่ีบุคลากรของ สสวท. ใหคะแนนความพึง

พอใจสูงท่ีสุด 5 ประเด็น ไดแก 
1) บุคคลากรของ สสวท. มีความพึงพอใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของ สสวท. มี

คะแนนเฉล่ีย 4.3976 
2) สสวท. เปนองคกรช้ันนําของประเทศในดานวิชาการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.3211 
3) สสวท. มีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ีย 

4.2936 
4) สวัสดิการของ สสวท. มีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.2844 
5) สสวท. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ ความรู ในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 

4.2294 
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และประเด็นท่ีบุคลากรของ สสวท. ใหคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด 5 ประเด็น ไดแก 
1) ไดรับมอบหมายงานอ่ืน นอกเหนือจากขอบเขตงานปกติไมมากจนเกินไป มีคะแนนเฉล่ีย 

3.4771 
2) บุคคลากรของ สสวท. เช่ือม่ันในหลักเกณฑการประเมินบุคลากรของ สสวท. วามีความ

ชัดเจน และมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.6208 
3) สสวท. มีระบบการประเมินผลงานกระตุนใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ มีคะแนน

เฉล่ีย 3.6422 
4) การพิจารณาความดีความชอบ ผลตอบแทน และการเล่ือนตําแหนงมีความเหมาะสม 

ยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ีย 3.6667 
5) การทํางานใน สสวท. มีความยืดหยุน ทําใหทานสามารถบริหาร (Work-Life Balance) 

มีคะแนนเฉล่ีย 3.6972 
 

และในการสํารวจในปน้ี พนักงาน สสวท. มีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีตองการใหพิจารณา
แกไขปรับปรุง 5 อันดับแรก ดังน้ี 

1) การพัฒนาบุคคลากรภายในองคกร เชน การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหสอดคลองและ
เตรียมความพรอมในแกบุคคลากรในกาวเขาสูยุคดิจิทัล ควรสํารวจความตองการพัฒนาจาก
พนักงานโดยตรง ไมควรจัดแบบเหมารวม/เนน on the job training/coaching/ เนนอบรม
ใหเกิดทักษะทางวิชาการ ไมใชการอบรมท่ัวไปท่ีไมตอบโจทยตามยุทธศาสตรขององคกร 

2) ควรนําการใชประโยชนจากเทคโยโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน การรับ-สงขอมูลขาวสารให
รวดเร็วโดยลดการใชกระดาษใหมากข้ึน ลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
เช่ือมโยงขอมูลตาง  ๆในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน เพ่ือใหมีความเช่ือมโยง ทําให
สามารถประมวลผลตามความตองการไดอยางรวดเร็ว  

3) ระบบการบริหารจัดการ เชน การจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมเพ่ือการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว สะดวก  การทําผังสายงานของผูบริหารวาตองรับผิดชอบหนวยงานใดบางใหชัดเจน 
เพ่ือลดการสับสน ของผูใตบังคับบัญชา  

4) ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา เชน ตองเขาใจผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็น ใชเหตุผล มีความเปนธรรม 
ประเด็นสภาพแวดลอมในการทํางาน คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน 
เชน พ้ืนท่ีในการทํางานของแตละบุคคล หองปฏิบัติการ หองสําหรับเก็บอุปกรณ หองประชุม 
หองอาหาร และท่ีจอดรถ 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 13.2 รอยละบุคลากรของ สสวท. ในแตละกลุมงานมีสมรรถนะผานตามเกณฑท่ีกําหนด เปน
การประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสอดคลองตามระดับตําแหนงในเกณฑผาน โดย
ครอบคลุมสมรรถนะใน 3 ดาน ตามกลุมงาน ไดแก กลุมบริหาร ประเมิน สมรรถนะหลัก (Core 
Competency : CC) และสมรรถนะดานบริหาร (Managerial Competency : MC) และกลุมวิชาการ 
และกลุมอํานวยการ ประเมิน สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) และสมรรถนะตามกลุมงาน 
(Functional Competency : FC) โดยมีบุคลากรท่ีผานเกณฑท่ีกําหนดจํานวน 305 คน จากท่ีประเมิน
ท้ังหมด 328 คน คิดเปนรอยละ 92.99 มีผลประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 5.0000 
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 ตัวช้ีวัดท่ี 13.3 การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกรและบุคลากร ระยะ 5 ป (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 – 2565)  สสวท. ไดดําเนินการแลวเสร็จครบถวน มีผลการประเมินอยูท่ีระดับ 5.0000 
คะแนน โดยมีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี  
- มีแผนความตองการอัตรากําลังคนครบทุกหนวยงาน โดยฝายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกรได

รวบรวมขอมูลการวิเคราะหอัตรากําลังของแตละสาขา ฝาย โดยขอความรวมมือทุกหนวยงานจัดทํา
การวิเคราะหอัตรากําลังของแตละหนวยงาน โดยใหทําการวิเคราะหรายละเอียดของงาน ระบุปริมาณ
งาน ระบุจํานวนนาที ช่ัวโมง และวัน และใชสูตรอัตรากําลังท่ีพึงมี ตามหลักเกณฑของ ก.พ. คือ หาร
ดวยจํานวน 240 วัน/ป ซ่ึงไดรวบรวมครบทุกหนวยงาน 

- สรรหาบุคลากรไดตามคุณลักษณะท่ีตองการ รอยละ 100 โดยในปงบประมาณ 2562 สสวท. มีความ
ตองการพนักงานรวม 11 ตําแหนง ไดแก กลุมบริหาร 1 ตําแหนง กลุมวิชาการ 7 ตําแหนง  กลุมอํานวยการ 1 
ตําแหนง และพนักงานพิการ 2 ตําแหนง ซ่ึงไดดําเนินการสรรหาคัดเลือกตามคุณลักษณะและความ
ตองการของ สสวท. ครบถวนตามท่ีตองการ 

- บุคลากร สสวท. รอยละ 86.71 ไดรับการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาสมรรถนะสําหรับการ
เปน สสวท. 4.0 ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูของคนศตวรรษท่ี 21  ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงาน ทักษะการส่ือสารสากล และสมรรถนะหลัก 4 ประการ คือ Innovation 
Professionalism Standard Reference และ Team Synergy รวมจํานวน ท้ังหมด 81 หลักสูตร/
กิจกรรม 

- บุคลากร สสวท. (กลุมบริหาร) รอยละ 91 มีทักษะความเปนผูนําการเปล่ียนแปลง โดยไดรับการ
พัฒนาในหลักสูตรสมรรถนะและทักษะดานบริหารจํานวน 8 หลักสูตร 

- บุคลากร สสวท. รอยละ  96.67 มีความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยฝายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาองคกรใชเครื่องมือ Happinometer ในการวัดความพึงพอใจและความสุขตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการเก็บขอมูลจากบุคลากรจํานวน 180 คน ซ่ึงเปนรอยละ 50 ของ
พนักงานท้ังหมด พบวาบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจรอยละ  96.67 มีคาคะแนนเฉล่ียระดับความสุข ใน
ภาพรวม อยูทีรอยละภ 74.44 ซ่ึงแปลผลไดวา มีความสุข  

- มีนวัตกรรม/องคความรู เพ่ือการพัฒนาระบบใหบริการประชาชน ใหเกิดความสะดวกสบาย และ
เขาถึงขอมูลไดโดยงาย ไดแก โครงการพัฒนาครูผูสอนดวยระบบทางไกลผานทางสถานีโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษา ETV  DLTV และ OBEC Channel เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจและสามารถจัดประสบการณเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยี ไดอยางมี
คุณภาพ และมีนวัตกรรม/องคความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ ไดแก การพัฒนาส่ือการเรียนรูดิจิทัลแสดงผลเสมือนจริง 
(Augmented Reality: AR) ประกอบหนังสือเรียนวิชาวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร  

- สสวท. เปนสมารตออฟฟศ (Smart Office) และดิจิทัลออฟฟศ (Digital Office)  ไดแก การอนุมัติ
กิจกรรมการปฏิบัติงานผานระบบออนไลนดวยสมารทโฟน การใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
อนุมัติผานเร่ือง การขออนุมัติ/การอนุมัติวันลาตาง  ๆผานระบบ e-hr  

- สสวท. ไดดําเนินการตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการสรางคุณธรรม และความโปรงใสในการทํางาน โดยไดรับการ
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) จากสํานักงาน ป.ป.ช. อยูท่ีระดับคะแนน 91.07 หรือระดับ A  
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- ตัวชี้วัดที่ 14 จํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทางปญญา (IP) ที่สรางจากบุคลากร 
สสวท. พิจารณาจากจํานวนนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรือทรัพยสินทางปญญา (IP) ท่ีสรางจาก
บุคลากร สสวท. โดยมีผลงานรวมท้ังหมด 59 รายการ จากเปาหมายป 2562 จํานวน 20 รายการ หรือมี
ระดับคะแนน 5.0000 โดยแยกประเภทผลงาน ดังน้ี 

 
ประเภทผลงาน จํานวน 

ผลงานทางวิชาการ 42 
 ผลงานเพ่ือใชในการขอเล่ือนตําแหนง   37 
 ผลงานท่ีสงเขารวมการนําเสนอในและตางประเทศ 5 

ทรัพยสินทางปญญา 14 
 สิทธิบัตร   2 
 อนุสิทธิบัตร 4 
 สิทธิบัตรออกแบบผลิตภัณฑ   7 
 จดแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ 1 

นวัตกรรม 3 
รวม 59 

 
 ตัวอยางผลงานทางวิชาการ แบงเปน ผลงานท่ีใชในการขอเล่ือนตําแหนง เชน คูมือการปฏิบัติงาน 6 

รายการ ผลงานเชิงวิเคราะห 12 รายการ ผลงานวิจัย 3 รายการ และบทความทางวิชาการ 16 
รายการ สวนผลงานท่ีสงเขารวมการนําเสนอในและตางประเทศ เชน เร่ือง Building up of online 
professional learning community for STEM teachers The World Association of Lesson 
Studies (WALS), การใชแบบฝกหัดในหนังสือเรียนผานระบบออนไลนเพ่ือพัฒนา การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร ระดับการศึกษาภาคบังคับ (Using Exercises in the Textbooks through the 
Online System for Developing Science Teaching and Learning in the Primary and 
Lower Secondary School Levels)  

 ตัวอยางทรัพยสินทางปญญา แบงเปน สิทธิบัตร เชน เร่ืองส่ือการสอนคณิตศาสตรเกมนักสรางเมือง 
อนุสิทธิบัตร เชน เรื่องส่ือการสอนแบบจําลองหัวใจมนุษย สิทธิบัตรออกแบบผลิตภัณฑ เชน เร่ือง
แบบพับกลอง และจดแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ เชน เร่ือง Food Web (สายใยอาหาร) 

 ตัวอยางนวัตกรรม เชน ระบบการเบิกคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงานเกษียณอายุ ระบบลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการเขารวมกิจกรรมอบรมและพัฒนา และ การส่ือสารขอมูลดานทรัพยากร
บุคคลผานทาง Application Line และเว็บไซด HROD 

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
  

 มิติที่ 1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ 
ขอเสนอแนะ 
-   ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนครั้งของผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ในรูปแบบดิจิทัล 

และ e-learning ท่ีเผยแพร สสวท. ควรนําเขาของเน้ือหา และส่ือการเรียนรูใหม ๆ ศูนยการ
เรียนรูดิจิทัลระดับชาติ อยางตอเน่ืองหลังจากพัฒนาหนังสือเรียน คูมือครู ส่ือการเรียนการสอน
ครบทุกชวงช้ันแลว  
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- ตัวช้ีวัดท่ี 3 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามแนวทางของ สสวท. เม่ือพิจารณาภาพรวม ทุกโครงการ จํานวนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเกินเปาหมายท่ีกําหนด ในขณะท่ีเม่ือพิจารณารายโครงการ 
มีบางโครงการท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารวมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ควรพิจารณา
ปรับเกณฑประเมินในคร้ังตอไปโดยกําหนดวัดเปนรายโครงการ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 จํานวนเคร่ืองมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตร และ
คณิตศาสตรท่ีเปนไปตามหลักสูตรและเนนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง สสวท.
ขอสอบวิชารวม (Science math and literacy) เปนเร่ืองใหม กลุมเปาหมายยังมีความเขาใจไม
ตรงกัน สสวท.ควรตองจัดวางกรอบการประเมินใหชัดเจน และจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจ
เก่ียวกับ science mathematics literacy ใหตรงกัน 
 

 มิติที่ 2 ดานผูมีสวนไดเสีย 
ขอเสนอแนะ 

-   ตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ จากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 
สสวท. ควรปรับปรุงผลผลิตและบริการทางวิชาการตางๆ ซ่ึงสามารถแบงเปนประเด็นยอย 
ดังตอไปน้ี 
1) การปรับปรุงส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

• ควรปรับปรุงวิธีการนําเสนอเน้ือหาใหมีความนาสนใจกระตุนใหเกิดการเรียนรู  โดยควรลดความซับซอน
ของเน้ือหาทางวิชาการปรับปรุงเน้ือหาใหมีความเขาใจไดงายข้ึน ควรจัดเน้ือหาใหอยูในเลมเดียว ไมควร
กระจายไปหลายเลม และควรจัดทําขนาดรูปเลมและนํ้าหนักใหสอดคลองกับระดับของนักเรียน  

• ควรพิจารณาปรับปรุงเน้ือหาของส่ือตางๆ  ใหสอดคลองกับบริบทหรือสภาพแวดลอมในแตละพ้ืนท่ีของ
โรงเรียน 

• การจัดทําหนังสือเรียนควรดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการเปดภาคเรียนเพ่ือใหครูผูสอนสามารถมีเวลา
ในการศึกษาเน้ือหาและเตรียมตัวกอนการเปดภาคเรียน 

2) การปรับปรุงผลผลิตของ สสวท. ในรูปแบบดิจิทัล และศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 
• ปรับปรุงความเสถียรของระบบผึกอบรมครู ในกรณีท่ีมีผูเขารวมอบรมพรอมกันเปนจํานวนมากบางคร้ัง

พบวาผูสมัครเขารับการอบรมไมสามารถเขาถึงเว็บไซตระบบผึกอบรมครูได 
• ควรพัฒนาเปน Application  เก่ียวกับคลังขอสอบ แบบทดสอบ ใหผูเรียนฝกทําแบบทดสอบออนไลนได

ทุกท่ีทุกเวลา 
• ควรมีการสํารวจเพ่ือหาความตองการของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning 

Space) ท้ังดานเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ และประเภทส่ือท่ีกลุมผูใชบริการตองการ โดยใหครอบคลุม
และเหมาะสมตามกลุมผูใชบริการประเภทตางๆ  

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 รอยละการดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชน ดานการ
ประชาสัมพันธควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเพ่ือประเมินผลความสําเร็จท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหเกิดความรู
ความเขาใจในการทํางานของ สสวท. และสรางความตระหนักรูทางดานวิทยาศาสตร เชน อัตรา
การรับรู /รู จักเ ก่ียวกับ สสวท.  จํานวนผู เขารวมกิจกรรมกับ สสวท. ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
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 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพ 
ขอเสนอแนะ 
- ตัวช้ีวัดท่ี 11 รอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน ในปตอไปควรนําผลผลิตและ

ผลลัพธของแตละโครงการมาพิจารณาประเมินผลดวย 
 

 มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร 
ขอเสนอแนะ 
- ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ สสวท. ควรจัดทําแผนการควบคุมภายใน 

และบริหารความเส่ียง และนําเสนอใหกรรมการใหความเห็นชอบภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ เพ่ือใหมีเวลาสําหรับการดําเนินการตามมาตรการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน และควรจัดกิจกรรมใหคณะกรรมการเชน การเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือ
องคกรภายนอกในประเด็นท่ีคณะกรรมการสนใจ 

 
 สรุปผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 ผลการประเมินในภาพรวมของ สสวท. ประจําป  พ.ศ. 2562 อยู ท่ี ระดับคะแนน 4.6355  
ผานเกณฑการประเมินผล หรือมีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย สามารถสะทอนไดวา สสวท.สามารถดําเนินงานไดเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2562 ของ สสวท. โดยหากพิจารณาตามความสามารถในการดําเนินงานในภาพรวมของ สสวท. 
ท่ีแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลาตามแผนปฏิบัติการท่ีต้ังไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบวาสามารถดําเนินงานไดแลวเสร็จ
ตามแผนท่ีกําหนดไวไดตามแผนท้ังหมดหรือเทียบเปนผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 และในสวนการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของ สสวท. สามารถเบิกจายไดเปนไปเปาหมายท่ีรอยละ 98.15 หากพิจารณาการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรสามารถสรุปไดดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีเนนปฏิบัติการ และการสรางความเข
าใจ ในระดับท่ีเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุม โดยใชเทคโนโลยีตางๆ  มีจํานวนโครงการท้ังหมด 28 โครงการ สามารถดําเนิน
โครงการไดแลวตามแผนรอยละ 100.00 โดยงบประมาณท่ีไดรับท้ังส้ินจํานวน 71,541,300.00 บาท ผลการ
เบิกจาย ณ 30 กันยายน 2562 จํานวน 69,385,350.72 หรือคิดเปนรอยละ 96.99 โดยท่ีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี
สามารถสะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ท่ีมีผลการดําเนินงานท้ังส้ินจํานวน 458 
ช้ินงาน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีจํานวน 440 ช้ินงาน 

- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีระดับ 4.4312  
สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 3.8000 

2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ผานเครือขาย สสวท. ใหมีคุณภาพท่ัวประเทศอยางเปนระบบ มีจํานวนโครงการ
ท้ังหมด 21 โครงการ สามารถดําเนินโครงการไดแลวตามแผนรอยละ 100.00 โดยงบประมาณท่ีไดรับท้ังส้ิน
จํานวน 74,085,600.00 บาท ผลการเบิกจาย ณ 30 กันยายน 2562 จํานวน 68,438,508.73 หรือคิดเปน 
รอยละ 92.38 โดยท่ีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีสามารถสะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย  
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- ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนคร้ังของผูเขาใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรู   
ในรูปแบบดิจิทัลและ e-learning ท่ีเผยแพร ท่ีมีผลการดําเนินงานท้ังส้ินจํานวน 
14,791,477 คร้ัง สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีจํานวน 12,330,000 ครั้ง 

- ตัวช้ีวัดท่ี 3 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามแนวทางของ สสวท. ท่ีมีผลการ
ดําเนินงานท้ังส้ินจํานวน 140,357 คน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีจํานวน 115,895 คน 
 

3) ยุทธศาสตรท่ี 3 ขับเคล่ือนกระบวนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี
ใหเนนความเขาใจลงมือปฏิบัติการ และสามารถนําไปใชจริงท้ังในและนอกระบบ ตามแนวทาง สสวท. มี
จํานวนโครงการท้ังหมด 3 โครงการ สามารถดําเนินโครงการไดแลวตามแผนรอยละ 100.00 โดยงบประมาณ
ท่ีไดรับท้ังส้ินจํานวน 7,072,000.00 บาท ผลการเบิกจาย ณ 30 กันยายน 2562 จํานวน 7,067,451.57 หรือ
คิดเปนรอยละ 99.94 โดยท่ีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีสามารถสะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรท่ี 3 ประกอบดวย  

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 จํานวนเคร่ืองมือทดสอบคัดเลือกนักเรียนระดับอุดมศึกษาวิชาวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตรท่ีเปนไปตามหลักสูตรและเนนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทาง สสวท. ท่ีมีผลการดําเนินงานท้ังส้ินจํานวน 7 ฉบับ สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว
ท่ีจํานวน 6 ฉบับ 

4)  ยุทธศาสตรท่ี 4 เรงรัด พัฒนา และสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และเทคโนโลยีเพ่ือเปนกําลังในการพัฒนาประเทศดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 มีจํานวนโครงการท้ังหมด 8 โครงการ สามารถดําเนินโครงการไดแลวตามแผน
รอยละ 100.00 โดยงบประมาณท่ีไดรับท้ังส้ินจํานวน 146,057,000.00 บาท ผลการเบิกจาย ณ 30 กันยายน 
2562 จํานวน 130,954,593.24 หรือคิดเปนรอยละ 98.54 โดยท่ีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีสามารถ
สะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 ประกอบดวย  

- ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละของผูรับทุนการศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานเกณฑท่ีกําหนด ท่ีมีผลการ
ดําเนินงานท้ังส้ินรอยละ 99.43 สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีรอยละ 95.00 

- ตัวช้ีวัดท่ี 6 รอยละของเยาวชนผูไดรับรางวัลการแขงขันความสามารถพิเศษและ
อัจฉริยภาพระดับนานาชาติ ท่ีมีผลการดําเนินงานท้ังส้ินรอยละ 95.35 สูงกวาเปาหมายท่ี
กําหนดไวท่ีรอยละ 90.00 

5) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมภาพลักษณองคกรและประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ิมการยอมรับ สสวท. ในฐานะผูนําการเปล่ียนแปลงการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 
ของเยาวชนใหทันสมัยมีจํานวนโครงการท้ังหมด 6 โครงการ สามารถดําเนินโครงการไดแลวตามแผนรอยละ 
100.00 โดยงบประมาณท่ีไดรับท้ังส้ินจํานวน 44,123,400.00 บาท ผลการเบิกจาย ณ 30 กันยายน 2562 
จํานวน 43,753,498.72 หรือคิดเปนรอยละ 99.16 โดยท่ีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญๆท่ีสามารถ
สะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 5 ประกอบดวย  

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 รอยละการดําเนินการตามแผนการสรางความรูความเขาใจแกประชาชน  
ท่ีมีผลการดําเนินงานท้ังส้ินรอยละ 127.11 สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีรอยละ 100.00 

- ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 3 
ตัวช้ีวัดยอยไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 13.1 ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ สสวท. ท่ีมีผล
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ความผูกพันท่ีระดับ 4.3094 หมายถึงบุคคลากรของสสวท.มีระดับความผูกผันมาก 
ตัวช้ีวัดท่ี 13.2 รอยละของบุคลากร สสวท. ท่ีมีสมรรถนะผานตามเกณฑท่ีกําหนด ท่ีมีผล
การดําเนินงานท่ีรอยละ 92.99 สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวท่ีรอยละ 90.00 และตัวช้ีวัด
ท่ี 13.3 การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร และบุคลากร ระยะ 5 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565) ท่ีสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนตตามแผน
รอยละ 100.00 

 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ และแนวทางการปรบัปรงุการดําเนินงานของ สสวท. 

 
1)  สสวท. ควรผลักดันนโยบาย และเปนผูนําในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนวิทยาศาสตรเชิงรุก

ใหสอดคลองกับนโยบายยุคไทยแลนด 4.0 ตามหลัก 4 I ท่ีประกอบดวย 1.1) Inspiration สรางแรงดลใจแก
ผูเรียน  1.2) Insight เห็นขอมูล เห็นขอเท็จจริง เห็นปรากฏการณตาง  ๆแลวสามารถวิเคราะหวาอะไรทําให
เกิดอยางน้ันข้ึนมา 1.3) Intuition ผูเรียนสามารถคิดข้ึนมาไดดวยตนเอง และ 1.4) Imagination สรางความ
อยากรูอยากเห็น นักเรียนจะเริ่มหาคนควา  ซ่ึงในยุคปจจุบันมีส่ือออนไลนตางๆท่ีสามารถคนควาไดเองได
มหาศาล ถามีความสนใจ ดังน้ันหนังสือเรียนควรปรับเปล่ียนใหทันสมัย นาสนใจ เห็นภาพใหชัดเจนมาก  
โดยตองสามารถขมวดความรู หนังสือเรียน 6 หนาถูกรวมคอนเทนตใหเหลืออินโฟกราฟกหนาเดียว เชน 
เร่ืองสึนามิ ตองมีมีเดียท่ีประกอบใหครูจัดการหองเรียนใหนาต่ืนเตน เพราะเกิดสึนามิข้ึนในภาคใตของไทยเปน
เร่ืองใกลตัว จากน้ันก็อภิปรายกันวาจะปองกันเหตุภัยพิบัติอยางไร เราจะรูไดอยางไรวาโลกเสนผานศูนยกลาง
เทาไร ก็ตองใชตรีโกณมิติ (Trigonometry) มาวัด คํานวณเสนผานศูนยกลางรอบดาน เปนเร่ืองของ 
Curiosity (ความอยากรูอยากเห็น) เปนตน เม่ือผูเรียนเกิดความกระหายอยากจะคนควาหาความรูจะเกิด 
การปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในหองเรียน รวมกันหาองคความรูน้ันๆ ซ่ึงอนาคตของหองเรียน คือตองเปนแบบ 
Active Learning คือทุกคนภายในหองเรียนตองมีปฏิสัมพันธกันมาก  ๆ

2) มุงเนนการพัฒนาครูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี โดยมุงเนนใหครูและผูบริหาร
สถานศึกษามีสวนรวมสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบสะเต็ม (STEM Education) ดวยการ
นําเอาองคความรูท้ัง วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร มาตอยอดเปนนวัตกรรม
ใหม  ๆตลอดจนการสรางความเขาใจในกระบวนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู (PLC) เพ่ือกระตุนใหผูเรียนมี
เจตคติท่ีดีตอการเรียนรูและไดฝกฝนทักษะอันจะสงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตอผูเรียน ตอบสนองโลกการศึกษาในยุค 
Thailand 4.0 ไดอยางแทจริง 

3) ควรติดตามผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดเสียท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณในมุมมองอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
ความพึงพอใจของผูใชบริการในผลผลิตส่ือรูปแบบตางๆ  กระบวนการจัดการเรียนรู และสะเต็มศึกษา จากกลุมเปาหมายตางๆ  
โดยอาจพิจารณามุมมองอ่ืน เชน การกําหนดกลุมเปาหมายหลักของงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ สสวท. และ
ติดตามการขยายผลของครูท่ีทําหนาท่ีเปน Trainer เชน รอยละความครอบคลุมของสถานศึกษาทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(Coverage) ท่ีใชกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. หรือ สถิติการเขาใชบริการ ส่ือรูปแบบดิจิทัลผานอินเทอรเน็ต และ
ผานแอพลิเคช่ันบนสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต แบบราย Username จําแนกเปนสถานศึกษา ครูกลุมเปาหมาย ผูปกครอง 
นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือติดตามรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเขาใชบริการส่ือรูปแบบดิจิทัล ไมใชเฉพาะ
ยอดการดาวนโหลดครั้งแรกเทาน้ัน แตตองเปนผูใชบริการท่ียังคง Active อยูจริง 
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4) ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดในดานการประเมินคุณภาพของผลผลิต หรือส่ือท่ี สสวท. จัดทํา ดวยวิธีการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก หรือผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู ความสามารถ และ/หรือมี
ประสบการณในการสอนในหองเรียน มีประสบการณของการใชส่ือการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานในระดับ
นานาชาติ เพ่ือสะทอนมุมมองจากภายนอก (Outside-in) ซ่ึง สสวท. สามารถนําความคิดเห็นท่ีไดมาเปน
ปจจัยนําเขา เพ่ือใชในการปรับปรุงยกระดับคุณภาพของส่ือหรือ In-house Standard 

5) ควรพัฒนาแนวทางการคิดผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของ สสวท. ท้ังในแง
ของผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) ผลกระทบทางสังคม (Social Imapct) เพ่ือใชแสดงเปน
ผลงาน หรือความสําเร็จขององคกร ท่ีแสดงถึงความมีคุณคา มีประโยชนขององคกรของสังคมและประเทศ 
และท่ีสําคัญ คือเพ่ือนําขอมูลไปประกอบการของบประมาณในแตละป โดยผูบริหารตองคัดเลือกผลผลิตตางๆ
ท่ี สสวท. สามารถสรางผลผลิตไดและคัดเลือกผลผลิตท่ีเปนผลงานสําคัญๆ ตามภารกิจของ สสวท. เพ่ือ
นํามาใชเปนฐานในการคิดมูลคาผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) ผลกระทบทางสังคม (Social 
Imapct) ขององคกร โดยในเบ้ืองตนอาจจะศึกษาแนวทางจากองคกรท่ีมีบทบาทและภารกิจเหมือนหรือ
ใกลเคียงกับ สสวท. เพ่ือนํามาประยุกตใชใหเขากับบริบทของ สสวท. เอง 

6) สสวท. ควรมีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Analytics) เพ่ือคนหาความตองการของผูมีสวนไดเสีย และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ 
สสวท. ผลการวิเคราะหขอมูลน้ีสามารถนําไปสูการทําแผนการดําเนินงาน และ/หรือแผนการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสในการสรางผลการดําเนินงานและการใหบริการท่ีดีมากข้ึนแกผูมีสวนไดเสีย การ
ปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงในการแขงขันทางการตลาด  

7) ควรพัฒนากรอบการประเมินผลการดําเนินงานของ สสวท. อยางเปนระบบ และนํามาใช 
เพ่ือขับเคล่ือนงานยุทธศาสตร และพัฒนาองคกรไปดวยกัน โดยผสมผสานการประเมินผลไปพรอมกับการ
ปฏิ บั ติ งานประจําวัน บุคลากรทุกระดับต องมีส วนร วมรับผิดชอบกับเป าหมายผลการดําเนินงาน 
ในระดับองคกร เปนประจําทุกป โดยดําเนินการดังน้ี  

7.1) ออกแบบกรอบการประเมินผลองคกรท่ีสอดคลองเปนแนวเดียวกับหนวยงานภาครัฐท่ีทํา
หนาท่ีกํากับดูแล สสวท. เชนกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงบประมาณ และสํานักงาน ก.พ.ร.  

7.2) ออกแบบ และพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับเปาหมายระดับชาติ (เฉพาะท่ีเก่ียวของ) 
เปาหมายยุทธศาสตรของ สสวท. (ฉบับใหม) และเปาหมายอ่ืน  ๆตามท่ีคณะกรรมการ สสวท. มีความคาดหวัง 
หรือตองการมุงเนนท่ีจะยกระดับการพัฒนางานดานตาง  ๆภายใน สสวท.  

7.3) จัดให มีคณะกรรมการเจรจาขอตกลง การประเมินผลประจําป (Performance 
Agreement Committee: PAC) โดยมีตัวแทนจากคณะกรรมการ สสวท. รวมกับผูบริหารระดับสูงของ 
สสวท. เจรจาขอตกลงฯ กับผูรับผิดชอบหลักหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลแตละยุทธศาสตร หรือผูท่ีทํา
หนาท่ีบริหารจัดการโครงการ/แผนงาน และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว โดยคณะกรรมการเจรจาฯ รับผิดชอบการพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดหลัก 
(จํานวนประมาณ12-15 ตัวช้ีวัด) ท้ังความยาก งาย ความตอเน่ือง วางหลักการกําหนดนํ้าหนักของตัวช้ีวัด 
เจรจาตัดสินเกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน 1-5 เพ่ือใหเปนมาตรฐาน และผลักดันความสําเร็จตามท่ี 
สสวท. กําหนดทิศทาง กลยุทธ ตัวช้ีวัด และเปาหมายไวในยุทธศาสตร เพ่ือไมใหคาเปาหมายตํ่า/สูงเกินไป   

7.4) จัดทําฐานขอมูล สารสนเทศสําหรับการติดตามประเมินผล ผนวกไปกับระบบ BI ท่ี สสวท. 
ใชในการติดตามผลการดําเนินงานและการใชจายเงิน แบบรายเดือน เพ่ือใหสามารถทราบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดไดอยางรวดเร็ว  
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7.5) จัดทําระบบการรายงานผลการดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน และ12 เดือนท่ีผูกํากับ
ดูแลตัวช้ีวัดตองใหความสําคัญ แสดงบทบาท และรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค หรือปจจัยสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน ใหแกผูบริหาร สสวท. รับทราบ  

7.6) กําหนดปฏิทินกิจกรรม และระยะเวลาเพ่ือเจรจาตัวช้ีวัดระดับองคกรใหแลวเสร็จภายใน
เดือนแรกของไตรมาสท่ี 1 ของปงบประมาณ และจากน้ันภายใน 2 เดือนถัดมา ฝายทรัพยากรบุคคล ควร
ดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับสาขา/สํานัก/ฝาย และถายทอดลงสูบุคคล ในกรณีเปน
บุคลากรกลุมบริหาร และกลุมปฏิบัติการตองลงถึงระดับผูบริหาร/ผูรับผิดชอบหลักของโครงการ และ
หนวยงานท่ีเปนผูสนับสนุนโครงการดวย สําหรับบุคลากรกลุมอํานวยการ ฝายทรัพยากรบุคคลตองทําหนาท่ี
จัดทําตัวช้ีวัด และคาเปาหมายของแตละตําแหนง/รายบุคคลตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ หรือ Individual KPI  

7.7)  ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือนใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม และฝาย
ทรัพยากรบุคลลนําผลประเมินองคกรท่ีไดกระจายลงไปยัง Scorecard เพ่ือใชผลประเมินระดับบุคคลดวย โดย
ตองสามารถแสดง Scorecard ผลการดําเนินงานประจําป ของบุคลากรประเภทประจํา ไดทุกระดับ ทุกคน  

7.8) นําผล Scorecard ผลการดําเนินงานประจําป รายบุคคล ไปเช่ือมโยงกับส่ิงจูงใจ โดยแสดง
ความเช่ือมโยงไดวา ผลการดําเนินงานของแตละตําแหนง แตละระดับ เก่ียวของสัมพันธกับความสําเร็จ ใน
เปาหมายขององคกรในเร่ืองใดบาง ตามหนาท่ีและบทบาทและขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการ 
 

 ขอเสนอแนะการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการดําเนินงานของ สสวท. ที่สอดคลองกับ 
พันธกิจและแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ สสวท. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ของ 
สสวท. 

 
1) จากผลการสํารวจระดับคะแนนการยอมรับในขอมูลขาวสารหรือความรูท่ี สสวท. เผยแพร พบวา กลุมท่ีมีระดับ

คะแนนตํ่าสุดและมีระดับคะแนนตํ่ากวา 4.0000 ซ่ึงเปนคาเปาหมายท่ีกําหนดในตัวช้ีวัดของ สสวท. คือ กลุมผูปกครอง (ท่ี
ระดับคะแนน 3.8557 ) และกลุมประชาชน (ท่ีระดับคะแนน 3.5042 ) ดังน้ัน กลุมผูปกครองและกลุมประชาชนจึงเปน
กลุมเปาหมายท่ี สสวท. ควรใหความสําคัญในการส่ือสารขอมูล ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ  ท่ีเก่ียวกับ
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีใหครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมาย 

2) จากผลการสํารวจระดับคะแนนการยอมรับในผลงานและบทบาทของ สสวท. พบวา กลุมท่ีมีระดับคะแนนตํ่าสุด
และมีระดับคะแนนตํ่ากวา 4.0000 ซ่ึงเปนคาเปาหมายท่ีกําหนดในตัวช้ีวัดของ สสวท. คือ กลุมผูปกครอง (ระดับคะแนน 
3.9949) และกลุมประชาชนท่ัวไป (ระดับคะแนน 3.5979) ดังน้ัน กลุมผูปกครองและกลุมประชาชนจึง เ ป น
กลุมเปาหมายท่ี สสวท. ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจของ สสวท. ท้ังในเร่ืองของการศึกษา 
คนควา วิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมครู อาจารย นักเรียน นิสิต และ
นักศึกษา รวมถึงการคนควา วิจัย ปรับปรุง และจัดทําแบบเรียน แบบฝกหัด  เอกสารทางวิชาการและส่ือการเรียน
การสอนทุกประเภท การพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

3) ควรปรับปรุงการส่ือสารขอมูลประชาสัมพันธตางๆ  โดยเฉพาะกลุมผูปกครองซ่ึงเปนผูมีสวนเก่ียวของกับ 
สสวท. โดยตรง  ในเร่ืองของการเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง และประชาชนมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ  ท่ี สสวท. จัดข้ึน 
(ระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.8715) โดยเปดโอกาสใหผูปกครองไดรวมแสดงความคิดเห็น หรือระดมสมองรวมกับ สสวท. 
ในการปรับปรุงเพ่ือจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตาง  ๆ 
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4) ควรเปดโอกาสใหนักเรียนในพ้ืนท่ีหางไกล หรือโรงเรียนขนาดเล็กท่ีหางไกล หรือโรงเรียนท่ีไมได
เปนเครือขายของ สสวท. ไดมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมท่ี สสวท. จัดข้ึน โดยกําหนดโควตาในการกระจายให
นักเรียนในแตละภูมิภาคของไทยมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมอยางเทาเทียม 

5) ควรมีการปรับปรุงการส่ือสารขอมูลและประสานงานโดยตรงกับผูปกครอง เน่ืองจากท่ีผานมาสวน
ใหญ สสวท. จะติดตอกับผูปกครองผานนักเรียนเปนหลัก โดยจัดกิจกรรมพบปะกับผูปกครองหรือจัดกิจกรรม
สัญจรเพ่ือพูดคุย ระดมความคิดเห็นของผูปกครองในแตละภูมิภาคเก่ียวกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ สสวท. 
ท่ีสอดคลองกับบริบทหรือชีวิตประจําวันของคนในพ้ืนท่ี 

6) ถึงแมวา สสวท. จะมีระดับคะแนนดานภาพลักษณท่ีดีในดานการศึกษาในระดับประเทศ  
(ท่ีระดับคะแนน 4.0565) แตกลุมผูมีสวนเก่ียวของสวนใหญยังอยากให สสวท. ปรับปรุงผลงานในการจัดทําส่ือ
การเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีและดิจิทัลดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยีใหนาสนใจ อยาก
ติดตามความรูอยางตอเน่ือง (ท่ีระดับคะแนนเทากับ 3.7960) โดย สสวท. สามารถนําเทคนิคการอธิบายดวย 
Infographic หรือการจัดทําคลิปวีดีโอส้ัน ๆ มาใชเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน และประชาชน เพ่ือกระตุน
ใหอยากคิดคน ประดิษฐส่ิงของ ทดลอง หรือมีแนวคิด/ ไอเดียใหม  ๆ  

7) สสวท. ควรวิเคราะหและจําแนกความตองการท่ีแตกตางกันในแตละกลุมผูมีสวนเก่ียวของ และ
นํามาปรับปรุงการดําเนินงานและจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนขอมูลความรูใหตรงกับความตองการน้ัน โดยอาจ
แบงกลุมเปาหมายตามระยะเวลา เชน กลุมเปาหมายเรงดวน กลุมเปาหมายระยะกลาง กลุมเปาหมายระยะ
ยาว ใหสอดคลองตามความจําเปนและแผนการดําเนินงานของ สสวท. ซ่ึงจะชวยให สสวท. เรียงลําดับและ
จัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนเก่ียวของใหเกิดการยอมรับในบทบาทของ สสวท. อยางแทจริง 

8)  ในขณะท่ีเยาวชนตัวอยางระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนสามารถตอบคําถามเก่ียวกับวิทยาศาสตรชีววิทยาได
ถูกตอง (รอยละ 56.63) มากกวาระดับช้ันประถมศึกษา (รอยละ 46.64) แสดงใหเห็นวา เยาวชนตัวอยางระดับช้ันประถมศึกษา 
100 คน มีความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับวิทยาศาสตรสาขาชีววิทยาคิดเปน 47 คน หรือนอยกวาครึ่งหน่ึง จึงเปนประเด็น
ขอสังเกตท่ี สสวท. ควรปรับปรุงการออกแบบการเรียนรูเก่ียวกับวิชาชีววิทยาของระดับช้ันประถมศึกษา เ พ่ือเปนการ
ปูพ้ืนความรู ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับส่ิงมีชีวิตใหเยาวชนไดรับการศึกษาและเขาใจมาต้ังแตช้ันประถมศึกษาหรือต้ังแตเด็ก เชน 
ความรูเก่ียวกับท่ีมาหรือพัฒนาการของมนุษย และ ดีเอ็นเอคือหนวยท่ีเล็กท่ีสุดของสสารไมใชโมเลกุล เปนตน  

9) เม่ือเปรียบเทียบผลสํารวจรอยละของความตระหนักในความสําคัญของวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี (Scientific Awareness) ของเยาวชน จําแนกตามเพศ พบวา เยาวชนตัวอยางเพศหญิง (รอยละ 69.55) มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากกวาเพศชาย (รอยละ 65.19) ซ่ึงสอดคลองกับผลคะแนน PISA ป 2018 
(Programme for International Student Assessment) ท่ีเม่ือพิจารณาความแตกตางระหวางเพศ พบวา นักเรียนหญิง
มีคะแนน PISA สูงกวานักเรียนชายในทุกดาน (คะแนน 3 ดาน ประกอบดวย ความฉลาดรูด านการอาน ความฉลาด
รูดานวิทยาศาสตร และความฉลาดรูดานคณิตศาสตร) ดังน้ัน สสวท. ควรจัดทําส่ือการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความชอบ
และการสนใจเรียนรูท่ีแตกตางระหวางเพศชาย-หญิง เพ่ือใหส่ือการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
และเทคโนโลยีของ สสวท. มีความนาสนใจและจูงใจใหอยากเรียนรู  

10)  สสวท. ควรคนหาวิธีการประเมินความรูความเขาใจวิชาชีววิทยา และวิชาฟสิกสของเด็ก
นักเรียนในแตละระดับช้ันการศึกษา และนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกับการสํารวจ “รอยละความรูความเขาใจ
เก่ียวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Scientific Literacy) ของเยาวชน” จากน้ันจึงหาสาเหตุและหาแนวทาง
ปรับปรุงหลักสูตร หรือส่ือการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัลท่ีนาสนใจ เขาใจงาย และ
กระตุนใหเยาวชนอยากเรียนรู เพ่ือใหเยาวชนนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
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11)  ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดจํานวนพนักงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการจัดทําสายงาน
อาชีพ กําหนดสมรรถนะของตําแหนงท่ีชัดเจน วางแผนการพัฒนาบุคลากรเขาสูสายงาน สนับสนุนใหโอกาสใน
การศึกษาเพ่ิมเต่ิม การอบรมสัมมนาท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน ตลอดจนมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม โดยกําหนดเกณฑการประเมินและการเล่ือนตําแหนงไวอยาง
ชัดเจน ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม และเปนธรรม เพ่ือสราง 
ความม่ันใจตอพนักงานในดานความม่ันคงในงาน และความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path)  
เพ่ือสราง/เพ่ิมแรงจูงใจ ในการทํางานของผูมีศักยภาพ (Talent/Successor) ใหเกิดการส่ังสมผลการ
ปฏิบัติงานสูง (High Performance) 

12)  หนวยงานทรัพยากรบุคคล ควรเปนผูริเร่ิมดําเนินกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) กับผูบริหาร ในการใหโอกาสบุคลากรใหมๆ เชน พนักงานกลุมเจเนอเรช่ันใหม  ๆในการใหมี
สวนรวมในการเขาประชุม และเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร ถึงแมอายุหรือ ประสบการณจะ
นอยกวาก็ตาม และผูบริหารระดับสูงตองรวมกันในการวางโครงการ หรือ แผนงานท่ีสําคัญ นอกเหนือจากงาน
ประ จํา  ให พนักงานกลุ ม เ จเนอ เร ช่ัน ใหม  ไ ด เข ามา มีส วนร วมมาก ข้ึน เ น่ื องจากพนักงาน 
กลุมน้ีจะรูสึกภูมิใจ ถาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญๆ ขององคกร และจะรูสึกดี ถาผูบริหาร 
ใหความสําคัญกับตน 

13)  ผูบริหารระดับสูงควรจัดใหมีการพบปะสังสรรคกันภายในองคกรเพ่ือสรางความรักความสามัคคี
อันจะกอใหเกิดความผูกพันกันในหมูพนักงาน นอกจากน้ันผูบังคับบัญชาควรใหความช่ืนชมและยอมรับใน
ความสามารถของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนทรงคุณคาและมี
ประโยชนตอองคกร ตลอดจน สนับสนุนการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน
นอกเวลาทํางาน 

14)  บุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการระดับหัวหนางาน ควรพิจารณาลักษณะการจัดงาน 
หรือขอบขายความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน ใหเหมาะสม ไมใหหนักจนเกินไป เน่ืองจากพนักงานกลุม
อายุงานไมมากนัก จะใหความสําคัญในดานความสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว หากมอบหมาย
ความรับผิดชอบหรือภาระงานท่ีนอกเหนือจากงานประจํามากจนเกินไป อาจจะทําใหพนักงานกลุมน้ีไมพอใจ 
จะสงผลใหระดับความผูกพันของพนักงานอาจจะลดลง จนกระท่ังพนักงานตัดสินใจลาออกได 

15)  ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดกฎระเบียบสรางความยืดหยุนในการทํางาน ดวยวิธีการเชน 
เร่ิมงานและเลิกงานแบบยืดหยุน มีการเลือกเวลาการเขางาน เขาสายเลิกชา หรืออาจจะมีการริเริ่มใหสิทธ์ิไม
ตองเขาบริษัทสัปดาหละ 1 วัน สามารถทํางานท่ีบานหรือท่ีไหนก็ได ใหวันหยุดพักรอนเพ่ิมหรือสะสมวันหยุด
พักรอนเน่ืองจากในยุคปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา การติดตอส่ือสาร การเช่ือมตอถึงกันและกัน 
การทํางานสามารถทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง การตามงานทําไดตลอดเวลา  ท้ังน้ีผลการวิจัยเร่ืองความยืดหยุนใน
การทํางานปรากฎชัดวามีผลทําใหพนักงานลดอัตราการขาดงานลงไปไดมากกวาเดิม ทําใหพนักงานรูสึกวา
องคการใหความสําคัญกับพนักงานในฐานะมนุษยไมใชหุนยนต พนักงานจะใสใจและใหความสําคัญกับการ
ทํางานใหองคการมากข้ึน 
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