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ความพึงพอใจผูรับบริการ 
 

การวัดความพึงพอใจผูรับบริการ เปนการวัดประสิทธิภาพการใหบริการหลักของ สสวท. โดยเปน

การวัดผลผลิตในเชิงคุณภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ไดแก กลุมผูบริหารโรงเรียน ครู 

นักเรียน ผูปกครอง ซ่ึงเปนผูรับบริการหลักของ สสวท. รวมถึงกลุมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผูไดรับการอบรมใน

โครงการตาง ๆ ไดแก โครงการเพ่ิมศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหมสําหรับการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 

(โครงการครูศตวรรษท่ี 21) และโครงการอบรมการจัดการเรียนรูวิทยาการคํานวณสําหรับครู Coding for 

Teacher (โครงการครู Coding) เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลการประเมินสะทอนความเปนจริงจากผูท่ีไดรับ

บริการจาก สสวท. ในปนี้เปนการวัดความพึงพอใจในบริการหลักของ สสวท. ดังนี้  

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือ และกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 

การวัดความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. สื่อการเรียน

การสอนแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก หนังสือเรียน และ มีการสํารวจ สื่อประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริม

ความรู / แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสํารวจผูใชบริการท่ีเปนผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และผูปกครอง 

รวมเปนกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจ จํานวน 6,199 คน  

ผูใชบริการสวนมากใชส่ือการเรียนการสอน สสวท. ประเภทหนังสือเรียน และเกือบท้ังหมดใชส่ือ

การเรียนการสอนของ สสวท. วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ซ่ึงสวนใหญจะเปนการใชเพ่ือเปนสื่อหลักใน

การเรียนการสอน ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการกลุมนี้มีการใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ประเภท

หนังสือเรียนมากท่ีสุด โดยสาระวิชาท่ีมีการใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. มากท่ีสุดคือ วิทยาศาสตร ซ่ึง

ใกลเคียงกันกับ คณิตศาสตร ซ่ึงกวารอยละ 66.51 ของสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนสื่อหลักในการเรียน

การสอน 

ผูใชบริการส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. รูสึกพึงพอใจการใชส่ือการเรียนการสอนทุกประเภท 

และผูใชบริการทุกกลุมรูสึกพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการรูสึกพึง

พอใจในการใชสื่อการเรียนการสอนทุกประเภท ซ่ึงถือวาผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ หาก

จําแนกความพึงพอใจตามกลุมผูใชบริการ ยังพบวา ผูใชบริการทุกกลุมผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองมี

ความพึงพอใจตอสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจระดับมากทุกกลุม อยางไรก็ตาม 

หาก สสวท. ตองการปรับปรุงใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ก็อาจพิจารณาปรับปรุงในประเด็นยอย

ของสื่อการเรียนการสอนแตละประเภทตอไป 
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ภาพท่ี 1 : ความพึงพอใจของผูใชหนังสือเรียนและส่ือประกอบการเรียนรู 

 
 

ภาพท่ี 2 : ความพึงพอใจของผูใชหนังสือเรียนและส่ือประกอบการเรียนรู จําแนกตามกลุมผูใชบริการ 

1.1 ระดับความพึงพอใจผูใชบริการหนังสือเรียน 

ผูใชหนังสือเรียนทุกกลุมมีความพึงพอใจนอยกวาเรื่องอ่ืน ๆ ในเรื่องเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย 

ตัวอยางและแบบฝกหัดมีความหลากหลาย และการนําเสนอเนื้อหามีความนาสนใจกระตุนใหเกิดการเรียนรู แตก็

อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนท่ีมีระดับพึงพอใจสูงกวาเรื่องอ่ืน ๆ เปนเนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย 

นอกจากนี้ ผูใชกลุมผูบริหารโรงเรียนรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับเนื้อหาหนังสือเรียนครอบคลุมตามหลักสูตร 

มีความถูกตอง และทันสมัย สวนผูใชกลุมอ่ืน ๆ ยังเห็นวาอยูในระดับพึงพอใจ โดยในสวนของผูปกครองจะมี

ความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวากลุมอ่ืน ๆ และสําหรับในประเด็นอ่ืน ๆ เชน เนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู

สงเสริมใหนักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และการออกแบบรูปเลมเหมาะสมกับการใชงานนั้น ผูใชงานทุกกลุมให

ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ดังนั้น สสวท. อาจพิจารณาปรับปรุงเฉพาะเรื่องท่ีมีคะแนนนอยกวาเรื่องอ่ืน 

ๆ กอนเปนอันดับแรก เพ่ือปรับปรุงหนังสือเรียนและยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหนังสือเรียนไดตอไป 

 



   
 

                                         รายงานความพึงพอใจผูรับบริการ การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ สสวท. ประจําปงบประมาณ 2563    3 

 
 

1.2 ระดับความพึงพอใจผูใชส่ือประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริมความรู / แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ 

ผูใชส่ือประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริมความรู / แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ ทุกกลุมมีความพึงพอใจ

นอยกวาเรื่องอ่ืน ๆ ในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู ผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชสื่อประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริมความรู / แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ พบวา ผูใชทุกกลุมมี

ความพึงพอใจในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู นอยกวาเรื่องอ่ืน ๆ แตก็

อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนท่ีมีระดับพึงพอใจสูงกวาเรื่องอ่ืน ๆ เปนเนื้อหามีความถูกตอง นอกจากนี้ ผูใช

กลุมผูบริหารโรงเรียนรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับเนื้อหาท่ีสอดคลองกับหนังสือเรียน ชวยเพ่ิมความรูให

นักเรียนเขาใจมากยิ่งข้ึน รวมถึงเนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย สวนผูใชกลุมอ่ืน ๆ ยังเห็นวาอยูในระดับพึง

พอใจ โดยในสวนของผูปกครองจะมีความพึงพอใจตอสื่อประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริมความรู / 

แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ อยูในระดับนอยกวากลุมอ่ืน ๆ และสําหรับในประเด็นอ่ืน ๆ เชน เนื้อหา/กิจกรรมการ

เรียนรูสงเสริมใหนักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และการออกแบบรูปเลมเหมาะสมกับการใชงานนั้น ผูใชงานทุก

กลุมใหความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ (ตารางท่ี 4.3) ดังนั้น ถาหาก สสวท. ตองการยกระดับความพึง

พอใจของผูใชสื่อประกอบการเรียนรู / เอกสารเสริมความรู / แบบฝกหัด / อ่ืน ๆ ก็อาจปรับปรุงในเรื่องการ

นําเสนอเนื้อหาท่ีมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู เปนอันดับแรก 

โรงเรียนท่ีไมใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. เปนส่ือหลักในการเรียน มีสาเหตุสําคัญมาจาก ครู

ออกแบบการเรียนการสอนเอง เชน การใชสื่อท่ีจัดทําข้ึนเอง และการใชสื่อการเรียนการสอนอ่ืน นอกจากนี้ยัง

เห็นวาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูของสื่อการเรียนการสอนยากเกินไป ตลอดจนเนื้อหาไมสอดคลองตอ

บริบทและพ้ืนฐานนักเรียน รวมถึงความตองการและหลักสูตรของโรงเรียน หากพิจารณาเหตุผลสําคัญท่ี

โรงเรียนไมใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนสื่อหลักในการเรียน พบวา เหตุผลสําคัญท่ีสุดของผูบริหาร

โรงเรียนและครู จํานวน 243 คน ท่ีไมเลือกใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนสื่อหลัก เหตุผล 3 ลําดับ

แรก ไดแก ครูออกแบบการเรียนการสอนเอง เชน การใชสื่อท่ีจัดทําข้ึนเอง และการใชสื่อการเรียนการสอน

อ่ืน ลําดับตอมาคือเห็นวา เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูของส่ือการเรียนการสอนยากเกินไป และลําดับท่ี 3 

คือ เนื้อหาไมสอดคลองตอบริบทและพ้ืนฐานนักเรียน รวมถึงความตองการและหลักสูตรของโรงเรียน ซ่ึง

ถาหาก สสวท. ตองการปรับปรุงใหสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนสื่อหลักสําหรับกระบวนการเรียนการ

สอนอยางแพรหลายมากข้ึน ก็อาจพิจารณาแนวทางท่ีตอบสนองตอประเด็นขางตน เชน การปรับเนื้อหาใหงาย

ข้ึน มีความสอดคลองกับพ้ืนฐานของนักเรียนใหมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนตาง ๆ หันมาเลือกใชสื่อการ

เรียนการสอนของ สสวท. เปนสื่อหลักมากยิ่งข้ึน  

โรงเรียนท่ีไมใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. มีสาเหตุสําคัญมาจาก การไมทราบวา สสวท. 

จัดทําส่ือแตละชนิด  ตองการใชส่ือ สสวท. แตไมมีสวนในการเลือกซ้ือ ตลอดจนสามารถใชประโยชนจาก

ส่ือ สสวท. ไดนอย  เม่ือพิจารณาเหตุผลท่ีโรงเรียนไมใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. พบวา เหตุผลท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหผูบริหารโรงเรียนและครู จํานวน 74 คน ไมเลือกใชสื่อ สสวท. สําหรับการเรียนการ
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สอน ประกอบไปดวย ไมทราบวา สสวท. จัดทําสื่อแตละชนิด ลําดับตอมาคือ ตองการใชสื่อ สสวท. แตไมมี

สวนในการเลือกซ้ือ และลําดับท่ีสุดทายคือ ใชประโยชนจากสื่อ สสวท. ไดนอย ดังนั้น สสวท. อาจพิจารณา

ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธใหสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนท่ีรูจักในวงกวาง และใหเห็น

ความสําคัญหรือจุดเดนของการใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เพ่ือใหตอบสนองตอกลุมผูบริหารโรงเรียน

และครูท่ีเปนกลุมผูตัดสินใจในการเลือกซ้ือสื่อการเรียนการสอนเหลานี้ ซ่ึงจะสงผลใหสื่อการเรียนการสอนของ 

สสวท. ถูกใชอยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน 
 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผานการอบรมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการวัดความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีผานการอบรม เปนการวัดความสําเร็จจากการไดรับการอบรมผานโครงการของ สสวท. โดยใหครูท่ี

ผานการอบรมประเมินตัวเองในเรื่องความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีหลังจากผานการอบรม สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

มีครูและบุคลากรทางการศึกษาตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น จํานวน 3,392 คน แบงเปนโครงการโรงเรียนคุณภาพ 

โครงการเพ่ิมศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหมสําหรับการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 (โครงการครูศตวรรษท่ี 

21) โครงการอบรมการจัดการเรียนรูวิทยาการคํานวณสําหรับครู Coding for Teacher (โครงการครู Coding) 

ครูและบุคลากรท่ีใชระบบ IPST Learning Space และครูและบุคลากรโรงเรียนท่ีใชสื่อการเรียนการสอนของ 

สสวท.  

ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดผานเกณฑประเมินในระดับดี โดยโครงการครู Coding มีคะแนนสูงท่ีสุด 

ในขณะท่ีโครงการครูศตวรรษท่ี 21 มีคะแนนต่ําท่ีสุด จากการสอบถามครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผาน

การอบรมท่ีเปนกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจ จํานวน 1,600 คน 

ในกลุมนี้เปนกลุมท่ีผานการอบรมใน 3 โครงการ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักในการดําเนินโครงการของ สสวท. 

ไดแก โครงการโรงเรียนคุณภาพ โครงการครูศตวรรษท่ี 21 และโครงการครู Coding ผลการสํารวจ พบวา ครู

และบุคลากรท่ีผานการอบรมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีระดับมาก กลาวคือ ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีผานการอบรมของ สสวท. สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลุมท่ีใหคะแนนคอนขาง

สูงกวากลุมอ่ืน ไดแก โครงการครู Coding ดังนั้น สสวท. อาจพิจารณาขยายผลโครงการอบรมไปสูโรงเรียนท่ี

ยังไมเคยเขารวมโครงการมากข้ึน เพ่ือชวยสงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพครูอยางท่ัวถึงตอไป 

ภาพท่ี 3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผานการอบรม
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โครงการโรงเรยีนคณุภาพ โครงการครศูตวรรษที� 21 โครงการคร ูCoding
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โครงการครศูตวรรษท่ี 21 ใหคะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นนักเรียนมีความเขาใจในเนื้อหา

ท่ีครูสอนไดดีข้ึน เชน ตอบคําถามได ทํางานท่ีมอบหมายไดถูกตอง และประเด็นความสามารถในการให

คําแนะนําเก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืน สําหรับโครงการครูศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีคะแนนผลการดําเนินงานตํ่า

กวาโครงการอ่ืน ๆ นั้น การสํารวจครูจากโครงการครูศตวรรษท่ี 21 ท้ังหมด 518 คน พบวา ประเด็นท่ีครูและ

บุคลากรนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแก นักเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีครู

สอนไดดีข้ึน เชน ตอบคําถามได ทํางานท่ีมอบหมายไดถูกตอง และความสามารถในการใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การสอนแกครูทานอ่ืน ซ่ึงยังถือวาครูและบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีระดับมาก อยางไรก็ดี 

เนื่องจากท้ังสองประเด็นนี้ยังคงสะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยาง

แทจริง สสวท. อาจมุงเนนในทุกองคประกอบของการเรียนการสอนในโครงการนี้ ไมวาจะเปนครูผูสอน 

เนื้อหาหลักสูตร ครูผูเรียน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการสอนไมวาจะเปนวิธีการสอน รูปแบบการสอน สื่อและ

อุปกรณตาง ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการสอนท่ีทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจใหสูงข้ึนได  

โครงการครู Coding ใหคะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นนักเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีครู

สอนไดดีข้ึน เชน ตอบคําถามได ทํางานท่ีมอบหมายไดถูกตอง และประเด็นความสามารถในการใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืน ซ่ึงเปนประเด็นเดียวกันกับโครงการครูศตวรรษท่ี 21 สําหรับโครงการครู 

Coding ซ่ึงมีคะแนนผลการดําเนินการสูงกวาโครงการอ่ืน ๆ ผลการสํารวจ ก็ยังพบวา ประเด็น การอบรมของ 

สสวท. ทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาลึกซ้ึงมากข้ึน มีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การอบรมของ สสวท. ชวยให

สามารถออบแบบวิธีการเรียนรูท่ีนาสนใจ เชน กิจกรรมตาง ๆ สําหรับนักเรียนได ในขณะเดียวกัน ประเด็นท่ีมี

คะแนนต่ําท่ีสุดไดแก นักเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีครูสอนไดดีข้ึน เชน ตอบคําถามได ทํางานท่ีมอบหมาย

ไดถูกตอง และ ความสามารถในการใหคําแนะนําเก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืน โดยจะเห็นไดวา สองประเด็น

ท่ีมีคะแนนต่ําท่ีสุดจะเปนประเด็นเดียวกันกับโครงการครูศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ท้ังสองประเด็น

ดังกลาว อาจเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาโครงการอบรมครูของ สสวท. ในอนาคต เพ่ือใหครูและ

บุคลากรท่ีเขารวมการอบรมมีความสามารถและประสิทธิภาพการสอนท่ีสูงข้ึนในแงของความสามารถในการ

เพ่ิมความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาของเด็กนักเรียนและสามารถถายทอดหรือใหคําแนะนําในเรื่องการสอนแก

ครูทานอ่ืนไดตอไป  

เม่ือพิจารณาบุคลากรกลุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูเขารวมโครงการอบรมครูของ สสวท. ผูบริหาร

โรงเรียนท่ีใชสื่อและครูโรงเรียนท่ีใชสื่อ ใหคะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นความสามารถในการให

คําแนะนําเก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืน ในขณะท่ีครูและบุคลากรท่ีใชระบบ IPST Learning Space ให

คะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นการตอบขอซักถามของนักเรียนไดอยางชัดเจน หากพิจารณาถึง

ประเด็นท่ีครูและบุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีจําแนกตามกลุมบุคลากรนอกเหนือจาก

ผูท่ีเขารวมโครงการอบรมครูของ สสวท. ซ่ึงไดแก ครูและบุคลากรท่ีใชระบบ IPST Learning Space ครู

โรงเรียนท่ีใชสื่อ สสวท. และผูบริหารโรงเรียนท่ีใชสื่อ สสวท. ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจ จํานวน 
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1,792 คน พบวา แตละกลุมใหความเห็นแตกตางกันดังนี้ ครูและบุคลากรท่ีใชระบบ IPST Learning Space 

ใหคะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุดในประเด็น การอบรมของ สสวท. ชวยใหสามารถออกแบบ

วิธีการเรียนรูท่ีนาสนใจ เชน กิจกรรมตาง ๆ สําหรับนักเรียนได ครูโรงเรียนท่ีใชสื่อ ใหคะแนนการตอบขอ

ซักถามของนักเรียนไดอยางชัดเจน และผูบริหารโรงเรียนท่ีใชสื่อใหคะแนนความสามารถตอบขอซักถามของ

นักเรียนไดอยางชัดเจน และในขณะเดียวกันยังพบวา ผูบริหารโรงเรียนท่ีใชสื่อและครูโรงเรียนท่ีใชสื่อ ให

คะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นความสามารถในการใหคําแนะนําเก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืน แต

ครูและบุคลากรท่ีใชระบบ IPST Learning Space ใหคะแนนประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในประเด็นการตอบขอ

ซักถามของนักเรียนไดอยางชัดเจน ซ่ึงแมวาความสามารถในการแนะนําเก่ียวกับการสอนแกครูทานอ่ืนจะ

ประเด็นเดียวกันกับครูและบุคลากรท่ีผานการอบรมของ สสวท. ประเด็นการตอบขอซักถามของนักเรียนได

อยางชัดเจน อาจเปนอีกหนึ่งประเด็นท่ี สสวท. เลือกพัฒนาโครงการอบรมครูตอไปในอนาคต และนอกจากนี้ 

คะแนนของบุคลากรท้ังสามกลุมนี้ท่ีคอนขางสูงกวาครูและบุคลากรท่ีผานการอบรมของ สสวท. ยังเปนตัวบงชี้

ท่ีสําคัญวา เม่ือผานการอบรมแลว ครูและบุคลากรไดตระหนักและเขาใจวา มีเรื่องใดท่ีทําไดดีอยูแลว รวมถึง

เรื่องใดท่ียังตองปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน ซ่ึงตรงกันขามกับกลุมบุคลากรเหลานี้ท่ียังไมไดเขารวม

โครงการการอบรมของ สสวท. ท่ีอาจจะประเมินตามสิ่งท่ีตนเองเชื่อ โดยขาดความตระหนักรู  

 

3. ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน 

 การวัดความพึงพอใจผูเขารวมโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน เปนการวัดผลในโครงการหลักท่ี สสวท.      

ใหความสําคัญ ประกอบดวย โครงการโรงเรียนคุณภาพ โครงการเพ่ิมศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหม

สําหรับการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 (โครงการครูศตวรรษท่ี 21) และโครงการอบรมการจัดการเรียนรูวิทยาการ

คํานวณสําหรับครู Coding for Teacher (โครงการคร ูCoding) โดยมีกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจจํานวน 

1,600 คน ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารโรงเรียน และครูท่ีเขารวมโครงการ 

 สําหรับผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา ผูเขารวมโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน มีความรูสึกพึงพอใจ 

โดยกลุมผูเขารวมโครงการครู Coding มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืน 

ในขณะท่ีกลุมผูเขารวมโครงการครูศตวรรษท่ี 21 มีระดับความพึงพอใจนอยกวาโครงการอ่ืน อยางไรก็ดี 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการทุกกลุมอยูในชวงเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมาก แต

หาก สสวท. ตองการยกระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการใหสูงข้ึน ก็จําเปนตองพิจารณาใน

รายละเอียดของแตละโครงการวามีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง เพ่ือใหการพัฒนาทักษะและเพ่ิมศักยภาพแก

กลุมผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 4 : ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน 

 
 

3.1 ระดับความพึงพอใจผูเขารวมโครงการครู Coding 

สําหรับโครงการอบรมการจัดการเรียนรูวิทยาการคํานวณสําหรับครู Coding for Teacher (โครงการ

ครู Coding) เปนการอบรมเพ่ือพัฒนาครูใหมีขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู Coding ใหสามารถ

ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู Coding ในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาในประเด็นตาง  ๆ พบวา 

ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นเรื่องเนื้อหาวิชามีความทันสมัยพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ในขณะท่ีประเด็นอ่ืน ๆ ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไมวาจะเปน สื่อการสอนและวีดิ

ทัศนมีประโยชนชวยเสริมความเขาใจและมีความเหมาะสมกับแตละชวงชั้นเรียน การอบรมชวยพัฒนา

ศักยภาพการสอนใหดีข้ึน การอบรมครอบคลุมเนื้อหาวิชาอยางครบถวน วิทยากรถายทอดความรูไดดี กระชับ 

เขาใจงาย และการนําความรูไปใชในการเรียนการสอนไดจริง 

ขอเสนอแนะผูเขารวมโครงการครู Coding 

• เนื้อหาในหลักสูตรควรปรับตัวอยางใหเขาใจงาย 

• การอบรมควรเนนใหครูสามารถเขียนโปรแกรมสรางระบบได เพ่ือใหครูสามารถนําไปพัฒนานักเรียน

ไดตอไป 

• ควรเพ่ิมการอบรม ในแตละหัวขอใหไดเรียนรูขอมูลท่ีลึกข้ึน แนนข้ึน และกลุมการอบรมควรมีจํานวน

คนนอยลง แตเพ่ิมรอบการอบรมแทน เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของผูเขารวมอบรม 

• ควรกระจายสื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไปยังโรงเรียนหางไกล  

• ระบบลงทะเบียน เม่ือลงทะเบียนพรอมกันเยอะๆ คอนขางชา 

• อยากใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องในการตอบปญหาตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว และชัดเจน เพราะเม่ือเจอ

ปญหาแลวสงอีเมลถามจะตอบกลับชามาก 

• อยากใหมีการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ใหหลายชองทาง 

4.09 3.98 4.18

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

โครงการโรงเรยีนคณุภาพ โครงการครศูตวรรษที� 21 โครงการคร ูCoding
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3.2 ระดับความพึงพอใจผูเขารวมโครงการโรงเรียนคุณภาพ 

โครงการโรงเรียนคุณภาพเปนการพัฒนาโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ รวมถึงผูบริหารสถานศึกษา ครู 

นักเรียน และเครือขายตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ

เทคโนโลยีตามแนวทาง สสวท. สําหรับการประเมินผลความพึงพอใจผูเขารวมโครงการโรงเรียนคุณภาพจะ

แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหารสถานศึกษา และครูท่ีเขารวมโครงการ พบวาท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมาก โดยกลุมครูท่ีเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจมากกวา  

เม่ือพิจารณาในประเด็นตาง ๆ พบวาครูท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนคุณภาพมีความพึงพอใจในทุก

ประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนเรื่องเนื้อหาวิชามีความทันสมัย และสื่อ

การสอนและวีดิทัศนมีประโยชนชวยเสริมความเขาใจ รองลงมาเปนเรื่องการอบรมชวยในการพัฒนาศักยภาพ

การสอนใหดีข้ึน และการนําความรูไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนจริงได มีคะแนนความพึงพอใจท่ี  

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนคุณภาพมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยูใน

ระดับพึงพอใจมากเชนกัน โดยเรื่องการใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย บทบาทและหนาท่ีในการเขารวมโครงการมี

ความชัดเจนเปนประเด็นท่ีผูบริหารมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนเรื่องการเขาใจแนวทางการจัดการ

เรียนรูตามมาตรฐานการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับประเด็นท่ีผูบริหารให

คะแนนความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ เปนเรื่องการอบรมทําใหม่ันใจวาจะสามารถบริหารจัดการ

โรงเรียนใหเปนผูนําดานการจัดการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี แมวาประเด็นดังกลาว

จะอยูในเกณฑพึงพอใจมาก แตหาก สสวท. ตองการปรับปรุงการดําเนินโครงการโรงเรียนคุณภาพใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนก็อาจพิจารณาเนื้อหาการอบรม การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูบริหาร เพ่ือให

ผูบริหารมีความม่ันใจ และเขาใจแนวทางการจัดการเรียนรูดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการโรงเรียนคุณภาพ 

• การสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนใหกับโรงเรียนอยางท่ัวถึง และเขาถึงไดงายข้ึน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก  

• ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนโดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร และปรับหลักสูตรใหเหมาะกับ

สภาพนักเรียน 

• อนุญาตใหครูนําสื่อการเรียนการสอนมาใชได 

• การอบรมและพัฒนาครูใหมากข้ึน 

• การจัดเรียงเนื้อหาในหนังสือเรียน ควรเรียงลําดับเนื้อหาใหมีความตอเนื่องกัน 

• ลดข้ันตอนการติดตอประสานงานกับโรงเรียนใหสะดวก รวดเร็ว และงายข้ึน รวมถึงมีความชัดเจน 

และเทาเทียมกันทุกโรงเรียนท้ังโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ 

• การประชาสัมพันธงานดานตาง ๆ ใหมากข้ึน 
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3.3 ระดับความพึงพอใจผูเขารวมโครงการครูศตวรรษท่ี 21  

โครงการครูศตวรรษท่ี 21 เปนการพัฒนาศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหมดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยีใหพรอมตอการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และชวยในการเตรียมความพรอม

ผูเรียน ใหมีประสบการณและทักษะสําคัญท่ีจําเปนตอการเรียนรูตลอดชีวิต พรอมเขารวมโครงการประเมินผล

นักเรียนรวมกับนานาชาติ (PISA) สําหรับผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูเขารวมโครงการครูศตวรรษท่ี 

21 มีความพึงพอใจท่ี 3.98 คะแนน เม่ือพิจารณาในประเด็นตาง  ๆ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากในทุกประเด็น โดยเรื่องเนื้อหาวิชามีความทันสมัยมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ี รองลงมา

เปนเรื่องวิทยากรถายทอดความรูไดดีกระชับเขาใจงาย อยางไรก็ดีประเด็นท่ีผูเขารวมโครงการใหคะแนนนอย

กวาประเด็นอ่ืน ๆ เปนเรื่องการมีความรู ความเขาใจในการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามแนวประเมิน 

PISA เรื่องการนําแนวการประเมิน PISA มาประยุกตใชในการเรียนการสอนได และเรื่องการออกแบบการเรียน

การสอน เพ่ือเตรียมพรอมผูเรียนใหมีประสบการณและทักษะท่ีจําเปนตอการเรียนรูตลอดชีวิต จะเห็นวา

ประเด็นท่ีผูเขารวมโครงการใหคะแนนความพึงพอใจนอยจะเปนเรื่องเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรูตาม

แนวประเมิน PISA ดังนั้น หากครูผูสอนมีความรู ความเขาใจในแนวทางการวัดผล สามารถประยุกตใชในการ

เรียนการสอน และเตรียมพรอมผูเรียนใหมีความรูและทักษะท่ีจําเปนกับการดํารงชีวิตในโลกท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงได โดยเฉพาะทักษะดานคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรท่ีเปนบทบาทหลักของสสวท. ก็อาจชวย

ยกระดับผลคะแนนประเมิน PISA ใหอยูเหนือประเทศอ่ืน ๆ ได  

ขอเสนอแนะผูเขารวมโครงการครูศตวรรษท่ี 21 

• เนนการพัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความสามารถ เสริมเทคนิคการสอนและควรจัดการอบรมครูให

มากยิ่งข้ึน 

• ผลิตสื่อการเรียนการสอนใหทันสมัยและมีจํานวนมากข้ึน เชน สื่อทางดานเทคโนโลยี สื่อดาน

เรขาคณิต เปนตน 

• การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับเทคนิคการสอนวิทยาศาสตรท่ีทันสมัยและการสรางสื่อการสอน

วิทยาศาสตร 

• การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือใหครู นักเรียน และผูปกครอง

เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 

• สงเสริมงานวิจัยในชั้นเรียน และจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหนักเรียนไดมีสวนรวม 
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4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

ดานบริการ IPST Learning Space ซ่ึงเปนแหลงรวมระบบการเรียนรูทางออนไลนของ สสวท. ท่ีได

พัฒนาข้ึนใหกับครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และประชาชนผูท่ีสนใจเรียนรูในดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ไมวาจะเปนการอบรมใหความรูแกครูผูสอน การทดสอบระดับความรูของนักเรียน 

และสื่อการเรียนรูตาง ๆ โดยระบบการเรียนรูท่ี สสวท. พัฒนาข้ึนมีท้ังหมด 4 ระบบ ไดแก 1) ระบบคลังความรู 

2) ระบบการสอบออนไลน 3) ระบบอบรมครูออนไลน นอกจากนี้ในปนี้ สสวท. ไดเปดระบบใหมท่ีเรียกวา 4) 

โครงการ Project 14 ท่ีเปนบทเรียนออนไลนเพ่ือการเรียนรูวิถีใหม เพ่ือใหครูสามารถใชประกอบการจัดการ

เรียนรูตามปกติในหองเรียน และนักเรียนสามารถใชคนควา ทบทวนการเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจมีจํานวนท้ังสิ้น 7,631 คน ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรยีน 

ผูปกครอง และกลุมผูสนใจดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีผานการเรียนรูออนไลน 

ผลการสํารวจในแตละระบบการเรียนรูพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกระบบอยูในระดับพึงพอใจ

มาก โดยผูใชงานระบบคลังความรูมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับระบบอ่ืน ในขณะท่ีโครงการ 

Project 14 มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับระบบอ่ืน 

ภาพท่ี  5 : ความพึงพอใจผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

 
 

 4.1 ระดับความพึงพอใจผูใชบริการระบบคลังความรู 

สําหรับผลความพึงพอใจผูใชบริการระบบคลังความรูโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยการ

ประเมินผลความพึงพอใจระบบคลังความรูแบงเปน 5 กลุมคือ ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง และ

กลุมผูสนใจดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีผานการเรียนรูออนไลน (ผูใชงานระบบ) พบวา กลุม

ครูและผูบริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจการใชงานระบบคลังความรูอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุม

นักเรียน ผูใชงานระบบ และผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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 ภาพท่ี 6 : ความพึงพอใจผูใชบริการระบบคลังความรู จําแนกตามกลุม 

 
เม่ือพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในประเด็นเรื่องความ

ถูกตองและครอบคลุมของเนื้อหาตามหลักสูตร ในขณะท่ีประเด็นอ่ืน ๆ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ไมวาจะเปนเรื่องความชัดเจนของเนื้อหา สื่อเคลื่อนไหวชวยใหเขาใจบทเรียนไดงายข้ึน แบบฝกหัดชวย

เสริมความเขาใจมากข้ึน และมีสื่อหลากหลายประเภทใหเลือกใช รวมถึงการใชงานไดราบรื่น ไมติดขัด  

4.2 ระดับความพึงพอใจผูใชบริการระบบการสอบออนไลน 

สําหรับผลความพึงพอใจผูใชบริการระบบการสอบออนไลนโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยการ

ประเมินผลระบบไดแบงกลุมผูใชงานเปน 5 กลุมคือ ผูบริหารโรงเรียน คร ูนกัเรียน ผูปกครอง และกลุมผูสนใจ

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีผานการเรียนรูออนไลน (ผูใชงานระบบ) จากการประเมินผล 

พบวากลุมผูใชงานระบบ และผูบริหารโรงเรียน มีความพึงพอใจการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะ

ท่ีกลุมครู นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ภาพท่ี 7 : ความพึงพอใจผูใชบริการระบบการสอบออนไลน จําแนกตามกลุม 

 
 

เม่ือพิจารณาในประเด็นตาง ๆ พบวา เรื่องความถูกตองของการตรวจขอสอบ และแสดงผลคะแนน

สอบ และความถูกตองของขอสอบ เปนประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี

ประเด็นอ่ืน ๆ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไมวาจะเปนความละเอียดและชัดเจนของคําเฉลย มี

คําแนะนําการใชงานระบบท่ีเขาใจงาย และความยืดหยุนในการจัดชุดขอสอบไดตามความตองการ  
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4.3 ระดับความพึงพอใจผูใชบริการระบบอบรมครูออนไลน 

ผลความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการระบบอบรมครูออนไลนอยูในระดับพึงพอใจมาก สําหรับการ

ประเมินผลระบบอบรมครูออนไลนมีผูใชบริการแบงออกเปน 3 กลุม คือ ผู ท่ีสนใจดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีผานการเรียนรูออนไลน (ผูใชงานระบบ) ผูบริหารโรงเรียน และครู  ผลการ

ประเมินพบวา ผูใชบริการทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยกลุมผูใชงานระบบมีคะแนนความพึง

พอใจมากท่ีสุด 

ภาพท่ี 8 : ความพึงพอใจผูใชบริการระบบอบรมครูออนไลน จําแนกตามกลุม 

 
 

 เม่ือพิจารณาในประเด็นตาง ๆ พบวา ผูใชบริการระบบอบรมครูออนไลนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากในทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนเรื่องระบบประเมินผลการอบรมมีความ

ถูกตองและเชื่อถือได รองลงเปนเรื่องการจัดเรียงรูปแบบและเนื้อหา งายตอการเขาถึงบทเรียนและกิจกรรม

ออนไลน  

ขอเสนอแนะผูใชบริการระบบ IPST Learning Space 

• ควรประชาสัมพันธใหท่ัวถึงมากข้ึน เชน ทําหนังสือแจงใหโรงเรียนตาง ๆ ทราบวามีระบบ IPST 

Learning Space และเผยแพรการใชสื่อดิจิทัลใหสามารถเขาถึงไดงาย  

• อยากใหมีการจัดอบรมออนไลนอยางตอเนื่อง มีหลักสูตรท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกวิชา และเพ่ิม

รอบการอบรมใหมากข้ึน  

• อยากใหสามารถเขามาอบรมซํ้าได และอบรมไดทุกชวงเวลา ไมมีการปดระบบการอบรม เพ่ือใหครู

สามารถเขาไปทบทวนได 

• ควรพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมหรือเนื้อหาในการอบรม เนื่องจากบางหัวขอมีความยาวหรือ

ใชเวลามากเกินไป และตัวอยางในการนําเสนอมีบริบทท่ีแตกตางจากความเปนจริงมากเกินไป 

• การจัดอบรมออนไลนในแตละรุนไมควรมีจํานวนผูเขาอบรมมากเกินไป เพราะทําใหการเขาระบบยาก

มาก และหลุดบอย 
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• การเฉลยขอสอบหลังบทเรยีน อยากใหมีรายละเอียดท่ีชัดเจนมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความเขาใจของผูเรียน 

• อยากใหจัดทําคูมือ หรืออบรมการใชสื่อการสอนดิจิทัลตาง ๆ เพ่ือใหครูผูสอนมีความเขาใจและใชงาน

ไดถูกตองมากข้ึน 

• อยากใหผูใชงานสามารถดาวนโหลดองคความรูและสื่อตาง ๆ ในระบบไปใชงานได 

• ควรปรับปรุงสื่อออนไลน video ใหมีเนื้อหาท่ีสนุกมากข้ึน เนื่องจากนักเรียนไมสนใจดูมากนัก 

• อยากใหพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหหลากหลาย และปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหอยู ในรูปแบบ 

Infographic เพ่ือความเขาใจท่ีงายยิ่งข้ึน 

• สื่อการเรียนรูออนไลนบางชั้นเรียนยังไมไดปรับตามโครงสรางหลักสูตรปจจุบัน และสื่อการเรียนรู

วิทยาการคํานวณและการออกแบบเทคโนโลยียังมีนอย 

• อยากใหมีการผลิตสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตร รวมถึงมีเนื้อหาใหม ๆ ทัน

เหตุการณในปจจุบัน 

• อยากใหมีคลังขอสอบหรือแบบทดสอบออนไลน เชน แบบทดสอบเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือวัดระดับ

ความรู เปนตน 

• อยากใหจัดทําแบบฝกเสริมทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือจะไดนํามาปรับใชกับนักเรียนท่ีมีความแตกตางกัน

ดานการเรียนรู 

• อยากใหปรับปรุงการเขาสูระบบใหงายข้ึน  

4.4 ระดับความพึงพอใจผูใชบริการระบบ LMS (Project 14) 

ผลประเมินความพึงพอใจผูใชบริการระบบ LMS (Project 14) โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดย

การประเมินผลความพึงพอใจแบงเปน 5 กลุมคือ ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง และกลุมผูสนใจ

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีผานการเรียนรูออนไลน (ผูใชงานระบบ) พบวาทุกกลุมมีความ

พึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับมากอยางไรก็ดีกลุมท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ๆ จะเปน

กลุมผูปกครอง และนักเรียน  

ภาพท่ี 9 : ความพึงพอใจผูใชบริการระบบ LMS (Project 14) จําแนกตามกลุม 
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สําหรับประเด็นตาง ๆ พบวา ผูใชบริการระบบ LMS (Project 14) มีความพึงพอใจระดับมากในทุก

ประเด็น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ เปนเรื่องวิดิทัศนมีรูปแบบการนําเสนอท่ี

นาสนใจ กระตุนการเรียนรู และการเรียนรูผานสื่อวิดิทัศนสามารถใชงานไดราบรื่น ไมติดขัด ดังนั้น หาก 

สสวท. ตองการปรับปรุงการเรียนรูผานระบบ LMS (Project 14) ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ก็อาจพิจารณา

ปรับรูปแบบการนําเสนอวิดิทัศนใหมีความนาสนใจมากข้ึน สําหรับปญหาดานการใชงานไดราบรื่น ไมติดขัด 

อาจข้ึนอยูกับสัญญาณอินเทอรเน็ตในแตละพ้ืนท่ี ดังนั้น สสวท. ควรมีคําอธิบายและขอจํากัดตาง ๆ ในการใช

งานใหผูใชบริการทราบก็จะชวยใหเกิดความความเขาใจในการใชงานระบบมากข้ึน 

ขอเสนอแนะผูใชบริการระบบ LMS (Project 14) 

• อยากใหผลิตสื่อการเรียนการสอนใหครบทุกเนื้อหาวิชาและทุกระดับชั้น เนื่องจากการใชสื่อของ 

project 14 ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดมาก นักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางสนุกสนาน 

รวมถึงครูก็สามารถเปดดูแนวทางกอนท่ีจะสอนได 

• ควรเพ่ิมคําถามทายกิจกรรมใหครบทุกหนวยการเรียนรู และมีแบบทดสอบของแตละวิชาเพ่ือ

ประเมินผลผูเรียน 

• ควรเพ่ิมตัวอยางกิจกรรมใหหลากหลายมากข้ึน 

• ควรใหครูหรือผูใชงานสามารถดาวนโหลดสื่อการเรียนการสอน ขอมูล หรือองคความรูไปใชได 

• ควรมีรายละเอียดของเนื้อหามากกวานี้ และใหมีความนาสนใจมากข้ึน 

 

5. ระดับความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการทํางานรวมกับ สสวท. 

การวัดระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีทํางานรวมกับ สสวท. มีความสําคัญอยางมากเพราะเปน

กําลังสําคัญในการชวยขับเคลื่อนภารกิจของ สสวท. ใหประสบความสําเร็จ กลุมนี้ประกอบดวย อาจารย

มหาวิทยาลัย อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ครูพ่ีเลี้ยง ครูโรงเรียนคุณภาพ บริษัทเอกชนท่ีรวมดําเนินโครงการ

กับ สสวท. เปนตน เนื่องจากหนวยงานเหลานี้เปนผูรวมสรางความเขมแข็งทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

และเทคโนโลยี รวมถึงสนับสนุนใหการดําเนินงานของ สสวท. ในการเอ้ือใหเกิดการขยายขอบเขตการ

ดําเนินงาน และเสริมประสิทธิภาพการทํางานใหเขมแข็งยิ่งข้ึน กลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสํารวจ 333 คน 

ผลการสํารวจพบวา หนวยงานท่ีทํางานรวมกับ สสวท. มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาในแตละโครงการท่ีหนวยงานตาง ๆ ไดทํางานรวมกับ สสวท. พบวา หนวยงานท่ีทํางานรวมกับ 

สสวท. ในโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรของ สสวท. (โอลิมปก) และโครงการ

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมโลก (GLOBE) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีหนวยงานท่ีทํางาน

รวมกับ สสวท. ในโครงการอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อยางไรก็ดีหนวยงานท่ีทํางานรวมกับ สสวท. 

ในโครงการสงเสริมการผลิตครูท่ีมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร (สควค.) และโครงการ

โรงเรียนคุณภาพ SMT ตามมาตรฐาน สสวท. มีคะแนนความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี  10 : ความพึงพอใจของหนวยงานท่ีทํางานรวมกับ สสวท. จําแนกตามกลุม 

 
 

เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นจะเห็นวาระดับคะแนนความพึงพอใจในดานการสนับสนุนสื่อและวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในการดําเนินโครงการมีคะแนนนอยท่ีสุด อีกท้ังการใหความชวยเหลือในการแกปญหา และการ

ติดตามและใหความชวยเหลือในการดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ มีคะแนนนอยรองลงมา อยางไรก็ดี 

เครือขายท่ีทํางานรวมกับ สสวท. ตางเห็นวา สสวท. เปนหนวยงานท่ีมีองคความรูและมีบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถสูง ซ่ึงเครือขายไดใหคะแนนในเรื่องบุคลากร สสวท. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดําเนิน

โครงการ รวมถึงเปนผูมีความรูความสามารถ โดยใหคะแนนในระดับท่ีพึงพอใจมาก ดังนั้น หาก สสวท. 

ตองการเสริมสรางการดําเนินงานรวมกับ สสวท. ใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน อาจตองเขาใจถึงความตองการของ

เครือขายเพ่ิมเติม เชน ในเรื่องการสนับสนุนสื่อและวัสดุอุปกรณท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ รวมถึงให

ความชวยเหลือและแกปญหาในการดําเนินโครงการไดตรงจุดและรวดเร็วข้ึนก็อาจสงผลใหหนวยงานเครือขาย

ท่ีทํางานรวมกับ สสวท. มีความพึงพอใจในการดําเนินงานสูงข้ึนได 

ขอเสนอแนะหนวยงานท่ีทํางานรวมกับ สสวท. 

• อยากให สสวท. รับบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางใหมากข้ึน เนื่องจากปจจุบัน สสวท. ขาดบุคลากรท่ี

มีความรูเฉพาะทางโดยเฉพาะสาขาฟสิกสและดาราศาสตร 

• ดานสื่อการเรียนการสอน ในรายวิชาคณิตศาสตรควรจัดทําเฉลยคําตอบในหนังสือแบบฝกหัด 

• ควรมีการกระจายหนวยประสานงานออกตางจังหวัด 

• ควรมีการออกหนังสือราชการตาง ๆ ใหรวดเร็วข้ึน กอนท่ีกิจกรรมหรืองานจะจัดข้ึน 

• การสงเสริมครูในพ้ืนท่ีหางไกลโดยใชรูปแบบออนไลนและเพ่ิมรอบในการอบรมใหมีมากข้ึน 

• การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ท่ี สสวท. ดําเนินการใหท่ัวถึงกับบุคลากรทางการศึกษา 

• ควรสงเสริมดานสื่ออุปกรณ การอบรมใหความรูดานหลักสูตรกับครูผูสอน 
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สควค.

โรงเรียนคณุภาพ

การปรับการเรียนการสอนตามแนวทางสสวท.
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โอลมิปิก

คา่เฉลี�ย
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