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การออกแบบการออกแบบ
เพ่ื่�อมวลชนเพ่ื่�อมวลชน  
Universal Universal 
DesignDesign

การออกแบบเพ่ื่�อมวลชน (Universal Design) 
เป็็นแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อม และสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวก รวมถึงสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ทั่่�วไปในสัังคม โดยมีี 
หลัักการออกแบบเพ่ื่�อการใช้้งานที่่�สะดวกสบาย ปลอดภัย 
ครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน และไม่่ต้้องมีกีารดัดัแปลงพิเิศษหรืือ
เฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อบุุคคลกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง (ทิิพวััลย์ ทองอาจ, 
2553) เพ่ื่�อให้้ทุุกคนในสัังคมสามารถใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�ง 
เหล่่านี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� คุ้้�มค่่าและเท่่าเทีียม จึึงเป็็นแนวคิดที่่�
คำำ�นึงถึึงการใช้้งานที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มบุุคคลทั้้�งคนสููงอายุุ คนป่่วย 
สตรีตั้้�งครรภ์ คนแคระ เด็็กเล็็กที่่�มากัับรถเข็็น คนพิิการ 
ประเภทต่่างๆ เช่่น ทางการเห็็น ทางการได้้ยิิน ทางการ
เคล่ื่�อนไหวหรืือทางร่่างกาย ทางสติิปััญญา รวมทั้้�งคนที่่�อ่่าน
หนัังสืือไม่่ออก เพ่ื่�อให้้บุุคคลเหล่่านี้้�สามารถอยู่่�ในสัังคมร่่วม
กัับบุุคคลทั่่�วไปได้้อย่่างปกติสุุข (APO Team, 2554)

แนวคิิดการออกแบบเพ่ื่�อมวลชนเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศสหรััฐอเมริิกา เนื่่�องจากมีี 
คนพิิการ และสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ต่่างๆ เป็็นอุุปสรรคต่่อการใช้้ชีีวิิตมากขึ้้�น แม้้ว่่าต่่อมาจะมีีการออก
กฎหมายคนพิิการ (The American Disabilities Act) ในปีี ค.ศ. 1990 เพ่ื่�อรัับรองสิิทธิิของคนพิิการ
ให้้ทััดเทีียมกัับคนทั่่�วไป แต่่กฎหมายนี้้�ยัังใช้้ไม่่ได้้กัับสินค้้าหรืือบริการทุุกอย่่าง โดยผู้้�ริเริ่่�มแนวคิด 
การออกแบบเพ่ื่�อมวลขน คืือ Mr.Ronald L. Mace ศาสตราจารย์มหาวิิทยาลััยนอร์์ทแคโรไลนา 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งเป็็นคนพิิการ ได้้เริ่่�มต้้นทดลอง ออกแบบ ดััดแปลงของใช้้ส่่วนตััวให้้
สามารถใช้้กัับคนพิกิารได้ ้หลัังจากนั้้�นจึึงได้น้ำำ�หลัักการนี้้�มาใช้้สำำ�หรัับการพัฒันาออกแบบผลิติภัณฑ์์
สำำ�หรัับคนพิิการ และต่่อยอดจนเป็็นการออกแบบผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อมวลชน ต่่อมาในปีี ค.ศ. 1995 
องค์์การสหประชาชาติิได้้เผยแพร่่และส่่งเสริิมแนวคิดในเร่ื่�องหลัักการออกแบบเพ่ื่�อมวลขน เพ่ื่�อให้้
คนพิิการได้้รัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�รงชีีวิิตในอาคารและสิ่่�งแวดล้อม ตามโครงการ 
Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for Disabled Persons เพ่ื่�อให้้ 
ทุุกคนที่่�อยู่่�ในสัังคมสามารถใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่�และเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่ต้้องมีี
การดัดแปลงพิิเศษหรืือเฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อบุุคคลกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยเน้้นความทัดเทีียมของบุุคคล
ทุุกคนที่่�สามารถใช้้ผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ออกแบบอย่่างเดีียวกัันได้้ อัันจะเป็็นส่่วนช่่วยลด 
ความแตกต่่างของบุุคคลในด้้านต่่างๆ

Mr.Ronald L. Mace

ศาสตราจารย์

มหาวิิทยาลััยนอร์์ทแคโรไลนา 

ประเทศสหรััฐอเมริกา

ที่่�มา: https://projects.ncsu.

edu/ncsu/design/cud/about_

us/usronmace.htm
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การออกแบบเพ่ื่�อมวลชน มีีหลัักการพื้้�นฐาน 7 ประการ สำำ�หรัับใช้้เป็็นแนวคิดในการออกแบบ ได้้แก่่

1.	 มีีความเท่่าเทีียมกัันในการใช้้ประโยชน์ (Equitable use) เป็็นการออกแบบที่่�สร้้างความเท่่าเทีียมกัันในการใช้้ 
ของผู้้�ใช้้ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกนี้้�ได้้อย่่างเสมอภาค เช่่น การออกแบบเคาน์์เตอร์์
ให้้บริการของหน่่วยงานต่่างๆ หรืือธนาคารที่่�มีีความสูงต่่างระดัับ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้รถเข็็นหรืือเด็็กสามารถใช้้งานได้้ 
อย่่างสะดวก

ภาพ 1	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างเสมอภาค
	 1. เคาน์์เตอร์์ธนาคาร  2. อ่่างล้้างมืือในห้้องน้ำำ��สาธารณะ 3. ทางเข้้าลิิฟต์ที่่�มีีทั้้�งบัันไดและทางลาด
ที่่�มา	 1. https://easycookingth.me/กรุุงไทย-ให้้สิิทธิ์์�ทุุกคน-2/
	 2. http://www.urbanwhy.com/restroom/user-oriented-toilet-design/

ภาพ 2	สิ่่ �งของที่่�ออกแบบให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน
	 1. โต๊๊ะที่่�ปรัับระดัับความสูงได้้   2. จัักรยานที่่�ปรัับความสูงของเบาะนั่่�งและที่่�จัับได้้ตามผู้้�ใช้้

1 2

3

2.	 มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน (Flexibility in use) เป็็นการออกแบบที่่�ทำำ�ให้้แต่่ละคนที่่�มีีความหลากหลายได้้
ใช้้ได้้เหมืือนกััน อุุปกรณ์์หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกควรออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งานทั้้�งผู้้�ที่่�ถนัด 
มืือซ้้ายและมืือขวา หรืือสามารถปรัับรูปแบบตามความสูงได้้

1 2

https://easycookingth.me/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%B4
http://www.urbanwhy.com/restroom/user-oriented-toilet-design/
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3.	 เรีียบง่่ายและใช้้งานง่่าย (Simple and Intuitive to use) เป็็นการออกแบบที่่�ทำำ�ให้้ผลิตภัณฑ์์นั้้�นง่่ายต่่อการเข้้าใจ 
โดยไม่่คำำ�นึงถึึงประสบการณ์และระดัับความรู้้�ความสามารถของผู้้�ใช้้ว่่ามีีความรู้้�ระดัับใด ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้
งานได้้ง่่าย

ภาพ 4	ก ารอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้บริการห้องน้ำำ��ให้้กัับผู้้�ใช้้ทั่่�วไปและผู้้�พิการทางสายตา
	 1. ผิิวต่่างสััมผัสนำำ�ทางไปยัังห้้องน้ำำ��ที่่�มีีอัักษรเบรลล์  2. ป้้ายอัักษรเบรลล์และเสีียงพููดอธิิบายลัักษณะห้้องน้ำำ��
	 3. ปุ่่�มกดในห้้องน้ำำ��มีรููปภาพ และอัักษรเบรลล์กำำ�กัับ
ที่่�มา	 http://www.urbanwhy.com/restroom/user-oriented-toilet-design/

ภาพ 3	ป้ ายบนสิ่่�งของและบริการที่่�ออกแบบให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจ
	 1. การใช้้รููปภาพเพ่ื่�อการคัดแยกขยะ   2. การใช้้รููปภาพเพ่ื่�อส่ื่�อความหมายของที่่�นั่่�งสำำ�หรัับกลุ่่�มคนพิิเศษ

ภาพ 5	ก ารออกแบบที่่�คำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของผู้้�ใช้้
	 1. การออกแบบทางลาดให้้มีีราวจับ จุุดพัก และเบรลล์บล็อก เพ่ื่�อความปลอดภัย
	 2. รถเข็็น (wheelchair) ที่่�สามารถล็อกล้อได้้

1 2 3

4.	 ข้้อมููลชัดเจน (Perceptible information) เป็็นการออกแบบที่่�ทำำ�ให้แ้ต่่ละคนเข้้าถึงึข้้อมููลได้เ้หมืือนกััน สามารถ
ส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นกัับผู้้�ใช้้งาน และปราศจากข้้อจำำ�กััดของผู้้�มีความบกพร่่องทางประสาทสััมผัส โดยการใช้้ 
สััญลัักษณ์์ ใช้้พื้้�นผิิวต่่างสััมผัส หรืือใช้้สีีสัันที่่�ตััดกัับสภาพแวดล้อมโดยรอบ และการแนะนำำ�การใช้้งานด้้วย 
ส่ื่�อหลากหลาย

1 2

1 2

5.	 ป้้องกัันความผิิดพลาดได้้ (Tolerance for error) เป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึงความปลอดภัยของผู้้�ใช้้ โดยลดอันตราย 
หรืืออุุบัติิเหตุุต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้โดยไม่่ตั้้�งใจ เช่่น การออกแบบที่่�เตรีียมอุุปกรณ์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภััยไว้้   
มีีระบบป้องกัันอัันตรายหากมีการใช้้ผิิดพลาด 

http://www.urbanwhy.com/restroom/user-oriented-toilet-design/
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ภาพ 6	ก ารออกแบบสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้โดยคำำ�นึงถึึงการผ่่อนแรง
	 1. ก๊๊อกน้ำำ��ที่่�เปิิด-ปิิด ด้้วยการยกขึ้้�นและกดลง    2. มืือจัับประตููที่่�ออกแบบให้้เปิิดด้วยการผลัักลง

ภาพ 7	ก ารออกแบบโดยคำำ�นึงถึึงขนาดและพื้้�นที่่�ให้้เหมาะกัับผู้้�ใช้้งาน
	 1. ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น    2. พื้้�นที่่�บนรถไฟฟ้้าสำำ�หรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น

1 2

7.	 ขนาดและพื้้�นที่่�เหมาะสมในการเข้้าถึึงและใช้้งาน (Size and Space for approach and use) เป็็นการ
ออกแบบให้้มีีขนาดที่่�เหมาะสม และมีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเข้้าถึึงและการใช้้งานที่่�เพีียงพอ โดยปราศจากข้้อจำำ�กััดทาง
ร่่างกายหรืือการเคล่ื่�อนไหว เช่่น ขนาดของห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิการที่่�ออกแบบให้้เหมาะสมต่่อการใช้้รถเข็็น (Wheel-
Chair) มีีขนาดพื้้�นที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการหมุุน หรืือกลัับรถเข็็นได้้ภายในห้้องน้ำำ��

1 2

ในอดีีต การออกแบบเพ่ื่�อมวลชนหรืือ Universal Design เป็็นคำำ�ที่่�รู้้�จักเฉพาะในกลุ่่�มบุุคคลที่่�ทำำ�งานด้้านการออกแบบ 
สภาพแวดล้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก รวมถึึงในกลุ่่�มคนทำำ�งานด้้านผู้้�สูงอายุุ ผู้้�พิการ และผู้้�ด้อยโอกาสที่่�มีีข้้อจำำ�กััดในการใช้้  
หรืือเข้้าถึึงสิ่่�งแวดล้อมและสถานที่่� แต่่ปัจจุุบันการออกแบบเพ่ื่�อมวลชนเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จักและมีีบทบาทมากขึ้้�น ดัังที่่�เห็็นได้้จากรูปแบบ
ของบรรจุุภัณฑ์์และสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ทั่่�วไปในสัังคม โดยเฉพาะสิินค้้าที่่�มาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น หลัักการออกแบบเพ่ื่�อมวลชน นอกจาก 
จะช่่วยให้้เกิิดความสะดวกสบายและความปลอดภัยแล้้ว ยัังใช้้เป็็นหลัักการพื้้�นฐานเพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมสร้้างสรรค์ได้้อีีกด้วย

ในกระบวนการจัดการเรีียนรู้้� จะให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก เพราะจะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญของการพัฒนา 
ประเทศในอนาคต ดัังนั้้�น จึึงต้้องส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้สามารถปรัับตัวอยู่่�ในสัังคมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว พลิกผันไม่่แน่่นอน 
ซัับซ้อนและคลุุมเครืือได้้ และพร้้อมรับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบันและอนาคต มีีความคิดสร้้างสรรค์และแก้้ปััญหาได้้ ซึ่่�งเป็็นทัักษะ
และสมถรรถนะที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�เรีียน ในการเรีียนรู้้�วิชาเทคโนโลยี (การออกแบบและเทคโนโลยี) ในกลุ่่�มสาระ

6.	 ช่่วยผ่่อนแรงได้้ (Low Physical effort) เป็็นการออกแบบที่่�เน้้นให้้ผู้้�ใช้้ลดการใช้้แรง สะดวกต่่อการใช้้งาน ไม่่ต้้อง
ออกแรงมาก เปิิด-ปิิดได้้ง่่ายแม้้จะมีีข้้อจำำ�กััดของร่่างกาย
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การเรีียนรู้้�วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยี เพ่ื่�อดำำ�รงชีีวิิตในสัังคมที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ใช้้ความรู้้�และทัักษะเพ่ื่�อแก้้ปััญหา หรืือพััฒนางานอย่่างมีีความคิดสร้้างสรรค์ด้้วยกระบวนการออกแบบ
เชิิงวิิศวกรรม บููรณาการกัับศาสตร์์อ่ื่�นๆ เลืือกใช้้เทคโนโลยีีโดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิม 
ในเร่ื่�องดัังกล่่าว ครููผู้้�สอนสามารถแนะนำำ�นักเรีียนให้้นำำ�หลัักการออกแบบเพ่ื่�อมวลชน มาใช้้ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบเชิิง 
วิิศวกรรมในสาระเทคโนโลยี เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์ ซึ่่�งอาจเป็็นการกำำ�หนดสถานการณ์ ปััญหา หรืือ 
ความต้้องการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุในครอบครัวั แล้้วให้้ออกแบบสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ หรืือปรัับสภาพแวดล้อม เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
และความปลอดภัยให้้กัับผู้้�สูงอายุุ โดยยัังสามารถใช้้สิ่่�งของต่่างๆ ร่่วมกัับสมาชิิกในครอบครััวได้้

ภาพ 8	ก ารออกแบบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�สุุงอายุุ โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้ประโยชน์ของสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ร่่วมกัับสมาชิิกในครอบครััว 
ที่่�มา	 https://ifworlddesignguide.com/entry/214041-handrail-crutch
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หลัักการออกแบบเพ่ื่�อมวลชน จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับโลกยุุคปััจจุุบันและอนาคตอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยใช้้เป็็น 
แนวคิดในการออกแบบเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการใช้้สอยของทุุกคน กล่่าวคืือ บุุคคลต่่างๆ ที่่�มีีความแตกต่่างในด้้านต่่างๆ ก็็ยัังสามารถ
ใช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�ร่่วมกัันได้้ ซึ่่�งหลัักการดังกล่่าว นอกจากจะนำำ�มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
สำำ�หรัับสังคมไทยได้้แล้้ว ยัังสามารถนำำ�มาประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมสร้้างสรรค์ได้้อีีกด้วย  
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