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ผลการดําเนินงานมิติที่ 2 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

ผลประ เ มิ นก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง  ส ส ว ท .  ป ร ะจํ า ป ง บป ระมาณ  พ . ศ .  2 5 64  มิ ติ ท่ี  2  

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และมากท่ีสุด โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน (ระดับคะแนนโดยรวม) 

1 ระดับ 1.00 – 1.80 (นอยท่ีสุด) 

2 ระดับ 1.81 – 2.60 (นอย) 

3 ระดับ 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 

4 ระดับ 3.41 – 4.20 (มาก) 

5 ระดับ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) 

 

ตารางท่ี 1:  ผลคะแนนการปฏิบัติงานของ สสวท. ในมิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย  

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน น้ําหนัก 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

คะแนนท่ีได  

(เต็ม 5.000) 

คะแนนถวง 

น้ําหนัก 

มิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 13  4.692 12.200 

2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือและกระบวนการ

จัดการเรียนรูของ สสวท. 
4 4.204 4.000 3.200 

2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ 

(IPST Learning Space) 
3 4.358 5.000 3.000 

2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผู ท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ให

ความรู ตามโครงการท่ี สสวท. จัดขึ้น 
3 4.363 5.000 3.000 

2.1.4 ระดับความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในการทํางานรวมกับ สสวท. 
3 4.813 5.000 3.000 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

หมายเหตุ: ผลการดําเนินงาน มาจากผลการสํารวจกลุมตัวอยาง  
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ผลการดําเนินงานในมิติท่ี 2 เปนการสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผลคะแนนดังกลาว

สะทอนถึงผลการดําเนินงานของ สสวท. ตอลูกคาหรือผูรับบริการ ผลการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ี 2.1.2 – 

2.1.4 มีคาคะแนนอยูในเกณฑ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) สําหรับตัวชี้วัดท่ี 2.1.1 มีคาคะแนนอยูในเกณฑ 3.41 

– 4.20 (มาก)  

 

ภาพท่ี 1:  คะแนนจากการสํารวจในมิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

สําหรับรายละเอียดผลการปฏิบัติงานในแตละตัวชี้วัด มิติท่ี 2 ดานผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  

 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิาร ประกอบไปดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 

2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน 

2.1.4 ระดับความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํางานรวมกับ สสวท. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.1.1  ระดับความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

การวัดระดับความพึงพอใจของผู ใชหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

มีการวัดความพึงพอใจสื่อการสอนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. หนังสือเรียน  (น้ําหนักรอยละ 50)  

2. สื่อประกอบการเรียนรู เอกสารเสริมความรู, แบบฝกหัด, อ่ืน ๆ (น้ําหนักรอยละ 25)  

3. คูมือครู (น้ําหนักรอยละ 25)  

หนังสือเรียนและสื่อประกอบการเรียนรู สํารวจจากผูใชหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู

ของ สสวท. 2 กลุม คือ กลุมครูผูสอน และกลุมนักเรียน โดยหนังสือเรียน (รูปเลมเอกสารและอิเล็กทรอนิกส) 

มีจํานวน 1,470 ตัวอยาง และสื่อประกอบการเรียนรู (เชน วีดิทัศน คลิปวิดีโอการสอน Project 14 อุปกรณ

การเรียนรู), เอกสารเสริมความรู, แบบฝกหัด, อ่ืน ๆ มีจํานวน 1,529 ตัวอยาง ตามลําดับ สวนคูมือครู สํารวจ

จากกลุมครูผูสอนเทานั้น จํานวน 571 ตัวอยาง มีผลการดําเนินงานในภาพรวมหรือไดคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 4.204 คิดเปนระดับคะแนน 4 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ตารางท่ี 2:  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีการใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. 

สื่อการสอน กลุมครูผูสอน กลุมนักเรียน ผูบริหารโรงเรียน รวมจํานวนตัวอยาง 

ไมใชสื่อการสอน  80 123    8   211 

ใชสื่อการสอน 688 900 135 1,723 

1. หนังสือเรียน  633 837 - 1,470 

2. สื่อประกอบการเรยีนรู เอกสาร

เสรมิความรู, แบบฝกหดั, อ่ืน ๆ 
676 853 - 1,529 

3. คูมือคร ู 571 - -   571 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

หมายเหตุ : 1) 1 ตัวอยาง ตอบการใชสื่อฯ ไดมากกวา 1 ประเภท 

 2) ผูบริหารโรงเรียน ตอบการใชสื่อฯ ท้ัง 3 ประเภทในภาพรวม จึงไมนําคะแนนมาคํานวณรวมกับกลุมครูผูสอน

และนักเรียน 

ภาพท่ี 2 :  ความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค.  
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เ ม่ือพิจารณาสื่อท้ัง 3 ประเภท พบวา คู มือครู มีคะแนนความพึงพอใจ 4.369 (มากท่ีสุด)  

สวนสื่อประกอบการเรียนรู เอกสารเสริมความรู, แบบฝกหัด, อ่ืน ๆ และหนังสือเรียน มีคะแนนความพึงพอใจ

ใกลเคียงกัน คือ 4.151 และ 4.148 (มาก) ตามลําดับ 

 

ในภาพรวม กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจในสื่อการสอนมากกวากลุมนักเรียน โดยหนังสือเรียน 

กลุมครูผู สอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.281 และกลุมนักเรียนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.047  

และสื่อประกอบการเรียนรูฯ กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.294 และนักเรียน มีคะแนน 

ความพึงพอใจ 4.037 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  

ภาพท่ี 3 :  ความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

จําแนกรายกลุมตัวอยาง 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

1) หนังสือเรียน 

เม่ือเปรียบเทียบสื่อการเรียนการสอนท้ัง 3 ประเภท หนังสือเรียนมีคะแนนความพึงพอใจนอยกวา 

สื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน แตยังคงมีคะแนนท่ีใกลเคียงกัน โดยในทุกประเด็นมีคะแนนความพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก ซ่ึงในเรื่องเนื้อหามีความทันสมัย ไดคะแนนมากท่ีสุด 4.203 รองลงมาคือ เนื้อหาถูกตอง 

ครบถวน ไดคะแนน 4.184 และการออกแบบรูปเลมเหมาะสมกับการใชงาน (เชน ขนาดอักษร รูปภาพ

ประกอบ การจัดวาง) ไดคะแนน 4.161 ตามลําดับ ในขณะท่ีเรื่องเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย ไดคะแนน 

4.084 ซ่ึงนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ  

 

กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจมากกวากลุมนักเรียนในทุกประเด็น โดยกลุมครูผูสอน 

มีความพึงพอใจเรื่ อง เนื้ อหามีความทันสมัยมากท่ีสุด 4.398 และกลุมนัก เรียนมีความพึงพอใจ 

เรื่องการออกแบบรูปเลมเหมาะสมกับการใชงาน 4.082 ลําดับถัดมาท้ังกลุมครูผูสอนและกลุมนักเรียน 

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ พึงพอใจเรื่องเนื้อหาสอดคลอง เหมาะสมกับหลักสูตร และเนื้อหา
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ถูกตอง ครบถวน ในขณะท่ีเรื่องเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย เปนประเด็นท่ีครูผูสอนและนักเรียน  

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงในสวนนี้ อาจมีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการท่ีสงผลตอความเขาใจและการรับรู

ของท้ังครูและนักเรียน ปจจัยท่ีสําคัญ คือ บริบทของโรงเรียนและผูเรียนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกัน โดยโรงเรียน 

ท่ีมีบุคลากรและนักเรียนมีความพรอมมากกวา อาจมีโอกาสในการศึกษาและคนควาท่ีมากกวาเชนกัน  

ทําใหสามารถเขาใจเนื้อหาจากหนังสือเรียนไดงายข้ึน ดังนั้น ในอนาคต สสวท. อาจตองมีการปรับปรุง 

การจัดทําเนื้อหาใหเกิดความเขาใจไดงายข้ึน เชน การเพ่ิมตัวอยาง รูปภาพ การอธิบายเนื้อหาใหชัดเจน 

มากข้ึน เปนตน โดยเฉพาะหนังสือเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ซ่ึงเปนชวงวัยท่ียังไมสามารถเขาใจขอความ

หรือประโยคท่ีซับซอนไดมากนัก 

 

ภาพท่ี 4 :  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชหนังสือเรียนของ สสวท. 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

2) ส่ือประกอบการเรียนรู, เอกสารเสริมความรู, แบฝกหัด, อ่ืน ๆ 

สือ่ประกอบการเรียนรู, เอกสารเสริมความรู, แบบฝกหัด, อ่ืน ๆ ในทุกประเด็นมีคะแนนความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก ซ่ึงในเรื่องเนื้อหามีความถูกตอง ครบถวน ไดคะแนนมากท่ีสุด 4.188 รองลงมาคือ เนื้อหา 

มีความทันสมัย ไดคะแนน 4.165 และเนื้อหาสอดคลอง เหมาะสมกับหลักสูตร ไดคะแนน 4.162 ตามลําดับ 

สวนเรื่องสงเสริมใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.111  

 

กลุมครูผูสอนและนักเรียน พึงพอใจเรื่องเนื้อหามีความถูกตอง ครบถวนมากท่ีสุด ไดคะแนน 4.336 

และ 4.070 ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ และรองลงมาในลําดับท่ี 2 และ 3 

คือ เรื่องเนื้อหาสอดคลอง เหมาะสมกับหลักสูตร และเนื้อหามีความทันสมัย แตในสวนของกลุมครูผูสอน  

เรื่องการออกแบบสื่อประเภทตาง ๆ มีความเหมาะสมตอการใชงาน และนักเรียน เรื่องสงเสริมใหผูเรียน 
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เกิดความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงมีความสัมพันธกับขอเสนอแนะวาควรมีการเพ่ิม

ชุดทดลอง ตัวอยางกิจกรรม แบบฝกหัดใหมากข้ึน และครอบคลุมใบงานทุกสาระวิชา เพ่ือชวยสงเสริมใหเกิด

ความเขาใจไดมากข้ึน 

ภาพท่ี 5 :  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชส่ือประกอบการเรียนรู, เอกสารเสริมความรู, 

แบบฝกหัด, อ่ืน ๆ ของ สสวท. 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

3) คูมือครู  

คูมือครู ทุกประเด็นมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยในเรื่องเนื้อหาถูกตอง ครบถวน 

ไดคะแนนมากท่ีสุด 4.392  รองลงมา คือ เนื้อหาสอดคลองกับหนังสือเรียน ไดคะแนน 4.387  

และการออกแบบรูปเลมคูมือเหมาะสมกับการใชงาน (เชน ขนาดอักษร รูปภาพประกอบ การจัดวาง)  

ไดคะแนน 4.356 ตามลําดับ และเรื่องมีการอธิบายกระบวนการวิธีการสอนท่ีชัดเจน ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.340  

 

ภาพท่ี 6 :  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชคูมือครู ของ สสวท. 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 
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อยางไรก็ดี แมวาครูผูสอนจะมีความพึงพอใจตอการจัดทําคูมือครูของ สสวท. อยูในระดับดีมาก  

แตจากขอเสนอแนะพบวาควรมีการจัดพิมพคูมือครูในลักษณะหนังสือ/เอกสารใหกับครูดวย เพ่ือใหเกิด 

ความสะดวกตอการสอนมากข้ึน  

ท้ังนี้ จากคะแนนความพึงพอใจของสื่อการเรียนการสอนท้ัง 3 ประเภท สามารถสรุปประเด็น 

ความพึงพอใจท่ีสําคัญ และประเด็นสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาสื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

คือ หนังสือเรียน เนื้อหามีความทันสมัย แตควรจัดทําเนื้อหาใหมีความชัดเจน เขาใจไดงายข้ึน ส่ือประกอบ 

การเรียนรู เนื้อหามีความถูกตอง และครบถวน แตควรมุงเนนการจัดทําสื่อท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

ในเนื้อหามากข้ึน และคูมือครู เนื้อหามีความถูกตอง และครบถวน แตควรมีการอธิบายกระบวนการ 

วิธีการสอนท่ีชัดเจนใหมากข้ึน 

 

นอกจากนี้ ยังมีการสํารวจกลุมผูบริหารโรงเรียน โดยเปนการสํารวจความพึงพอใจตอสื่อการเรียน

การสอนท้ัง 3 ประเภทในภาพรวม มีจํานวน 135 ตัวอยาง มีคะแนนความพึงพอใจ 4.338 (มากท่ีสุด)  

โดยประเด็นท่ีผูบริหารโรงเรียนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สงเสริมใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะหมากข้ึน ไดคะแนน 

4.422 รองลงมาคือ เนื้อหาสอดคลอง เหมาะสมกับหลักสูตร และมีความนาสนใจและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

เทากัน ไดคะแนน 4.333 ในขณะท่ีเรื่องการออกแบบสื่อประเภทตาง ๆ มีความเหมาะสมตอการใชงาน  

ไดคะแนน 4.289 

 

ภาพท่ี 7 :  ความพึงพอใจของผูใชหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

กลุมผูบริหารโรงเรียน 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

• เหตุผลท่ีใชส่ือ/ไมใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. 

ดานลักษณะการใชสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนจากการสํารวจครูผูสอนท่ีใชสื่อ 3 ประเภท

ขางตน รวมจํานวน 688 ตัวอยาง และกลุมผูบริหารโรงเรียน จํานวน 135 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 823 ตัวอยาง 

พบวา ใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน รอยละ 48.12 และใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอน รอยละ 

51.88 ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน  
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ท้ัง 2 กลุมนี้มีเหตุผลในการใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญ

ใหเหตุผลท่ีใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. วามีเนื้อหาและสื่อ เขาใจงาย มากท่ีสุด รอยละ 75.46 

รองลงมาคือ มีตัวอยาง แบบฝกหัดท่ีหลากหลาย รอยละ 71.45 และการสงเสริมการคิดวิเคราะหของผูเรียน 

รอยละ 56.14 แตอยางไรก็ดี สสวท. ควรมีการสรางแรงจูงใจหรือปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับบริบทของโรงเรียนในกลุมครูผูสอนท่ีไมไดใชสื่อ สสวท. เปนสื่อหลัก ใหเกิดความสนใจและปรับเปลี่ยนมาใช

สื่อ สสวท. ใหเปนสื่อหลักใหมากข้ึน 

ตารางท่ี 3 :  ลักษณะการใชส่ือการเรียนการสอน 

ลักษณะการใชสื่อ สัดสวน (รอยละ) 

ใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน  48.12 

ใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอน  51.88 

รวมท้ังสิ้น 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

ตารางท่ี 4 :  เหตุผลท่ีใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท.  

เหตุผลการใชสื่อ สัดสวน (รอยละ) 

เน้ือหาและสื่อ เขาใจงาย 75.46 

มีตัวอยาง แบบฝกหดั ท่ีหลากหลาย 71.45 

สงเสริมการคิดวิเคราะหของผูเรียน 56.14 

สาระวิชามีความหลากหลาย 35.36 

เหตุผลอ่ืน ๆ เชน บังคับใชตามหลักสูตร เปนเน้ือหาท่ีสอดคลองกับ 

หลักสูตรแกนกลาง เปนตน 

 0.49 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

หมายเหตุ : 1 ตัวอยาง ตอบ ไดมากกวา 1 ขอ 

 

กลุมครูผูสอนท่ีไมไดใชสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. มีจํานวน 80 ตัวอยาง และกลุมผูบริหาร

โรงเรียน มีจํานวน 8 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 88 ตัวอยาง สวนใหญใหเหตุผลวาครูออกแบบการเรียนการสอนเอง 

มากท่ีสุด รอยละ 30.68 รองลงมา คือ ตองการใชสื่อของ สสวท. แตไมสามารถจัดหาได รอยละ 20.45 และ 

เนื้อหาและกิจกรรมไมสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน รอยละ 18.18 ซ่ึงประเด็นเรื่องการไมสามารถจัดหาสื่อ

ของ สสวท. ได มีความนาสนใจ เนื่องจากการประชาสัมพันธหรือชองทางในการจัดหาสื่อตาง ๆ ของ สสวท. 

อาจเขาไมถึงผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนบางคน จึงทําใหกลุมท่ีตองการท่ีตองการใชสื่อ แตไมสามารถจัดหา

สื่อได เสียโอกาสในการใชสื่อของ สสวท. ดังนั้น สสวท. อาจตองมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับชองทางการใชสื่อ

ตาง ๆ ของ สสวท. ใหเขาถึงกลุมนี้ใหมากข้ึน  
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ตารางท่ี 5 :  เหตุผลท่ีไมใชส่ือการเรียนการสอนของ สสวท.  

เหตุผลการใชสื่อ สัดสวน (รอยละ) 

ครูออกแบบการเรียนการสอนเอง 30.68 

ตองการใชสื่อของ สสวท. แตไมสามารถจัดหาได 20.45 

เน้ือหาและกิจกรรมไมสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 18.18 

ไมทราบวา สสวท. จัดทําสื่อการเรยีนการสอน 11.36 

เน้ือหาและกิจกรรมมากและยาวเกินไป  7.95 

สื่อ สสวท. ราคาสูง  5.68 

อ่ืน ๆ   9.09 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

หมายเหตุ: 1 ตัวอยาง ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

• ปญหาในการจัดหาส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. 

ในกลุมของนักเรียนท่ีใชสื่อ 2 ประเภทขางตน จํานวน 900 คน พบวากลุมตัวอยางมีปญหา 

ในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. รอยละ 30.33 โดยปญหาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญพบคือ  

ไมทราบชองทางในการคนหาสื่อดิจิทัล รอยละ 50.18 รองลงมาคือ ไมสามารถหาซ้ือได รอยละ 45.05  

และมีราคาแพงเกินไป รอยละ 37.73 ดังนั้น สสวท. ควรมุงเนนการประชาสัมพันธใหกลุมนักเรียนรับทราบ

ชองทางในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ใหมากข้ึน เพ่ือใหนักเรียนสามารถเขาถึงสื่อประเภท 

ตาง ๆ ไดในวงกวางข้ึน  

 

ตารางท่ี 6 :  ปญหาในการจัดหาส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. กลุมนักเรียน 

เหตุผล สัดสวน (รอยละ) 

ไมทราบชองทางในการคนหาสื่อดจิิทัล 50.18 

ไมสามารถหาซื้อได 45.05 

มีราคาแพงเกินไป 37.73 

ตองสั่งจองลวงหนา 16.48 

ปญหาอ่ืน ๆ ไดแก เน้ือหาสาระเขาใจยาก และสัญญาณอินเทอรเน็ต  1.83 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค.  

 

เนื่องจากบริบทของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกัน ทําใหแตละโรงเรียนมีความเห็นตอการใช

หลักสูตร หนังสือเรียน และสื่ออ่ืน ๆ แตกตางกันออกไป ซ่ึงประเด็นสําคัญท่ีเห็นไดชัดเจน คือ โรงเรียน 

ขนาดใหญจะมีความพรอมในการเรียนการสอนมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก รวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนขนาด

ใหญจะมีความพรอมมากกวาเชนกัน ดังนั้น ความเขาใจ การเรียนรูและการตอบสนองตอสื่อตาง ๆ  

ของนักเรียนจึงแตกตางกันไปดวย อาทิ หนังสือเลมเดียวกัน แตการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ

อาจมีความเขาใจมากกวานักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องมาจากปจจัยแวดลอมตาง ๆ ดวยเหตุนี้ 
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ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก รวมถึงโรงเรียนขยายโอกาส จึงตองการให สสวท. ใหความสําคัญกับ 

การออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนดวย  

 

• ขอเสนอแนะตอการจัดทําส่ือการเรียนการสอนของ สสวท. 

จากการสํารวจกลุมตัวอยาง พบวาขอเสนอแนะท่ีสําคัญตอการจัดทําสื่อการเรียนการสอน คือ  

ควรเพ่ิมตัวอยาง รูปภาพ เนื้อหา และการอธิบายใหชัดเจน ไมซับซอน เขาใจงาย ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะ

ของสื่อแตละประเภทไดดังนี้  

 

ภาพรวมในการจัดทําส่ือ 

- ควรมีสื่อการเรียนการสอนท่ีสามารถใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อท่ีใชเทคโนโลยี

ไดมากข้ึน เชน การใชสื่อการสอนผานแอปพลิเคชันได เปนตน 

- ควรมีการปรับขนาดของตัวอักษรในสื่อแตละประเภทใหเหมาะสม เนื่องจากสื่อบางประเภท 

มีขนาดเล็กเกินไป 

- ควรเพ่ิมสื่อการเรียนรูใหหลากหลาย (เชน คลิปวีดีโอ อินโฟกราฟฟค เปนตน) และมีครบ 

ทุกสาระวิชา เพ่ือใหครูสามารถนําไปปรับใชไดกับทุกโรงเรียน  

- ปรับปรุงเนื้อหาใหสัมพันธกับการเรียนในแตละชั้น/ชวงวัยมากข้ึน เชน เด็กเล็กไมสามารถ

วิเคราะหเนื้อหาหรือเขียนอธิบายเรื่องราวท่ีมีความซับซอนได เปนตน 

- ปรับปรุงระบบออนไลนใหใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การสมัครสมาชิก การดาวนโหลด

ขอมูลแบบฝกหัด/ใบงาน การเขาใชงานขอมูล เปนตน 

หนังสือเรียน 

- เพ่ิมตัวอยาง รูปภาพ เนื้อหา และการอธิบายใหชัดเจน กระชับ ไมซับซอน เขาใจไดงาย  

- เพ่ิมเติมแบบฝกหัด ตัวอยาง กิจกรรม/การทดลองใหมีมากข้ึน และเขาใจไดงาย 

- ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย และทันตอสถานการณปจจุบัน ไมมีความผิดพลาด 

- ควรเพ่ิมเติมการอธิบายสูตรคํานวณท่ีนํามาใชในแตละเรื่องใหละเอียดมากข้ึน 

- นําเทคโนโลยีมาใชประกอบการเรียนรูใหมากข้ึน 

ส่ือประกอบการเรียนรู/เอกสารเสริมความรู/แบบฝกหัด/ อ่ืน ๆ   

- ควรเพ่ิมชุดทดลอง/กิจกรรมใหหลากหลาย และมีครบทุกใบงาน/สาระวิชา 

- ควรมีแบบฝกหัดจัดพิมพเปนรูปเลม และเพ่ิมพ้ืนท่ีเขียนคําตอบในแบบฝกหัดใหมากข้ึน 

คูมือครู 

- ควรมีการออกแบบแผนการเรียนการสอนท่ียืดหยุนได เพ่ือใหผูสอนสามารถปรับใหตรงกับ

บริบทของแตละโรงเรียนได 

- ควรมีคูมือครูจัดพิมพเปนรูปเลม ซ่ึงมีความสะดวกกวาการดาวนโหลดไฟล 
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• สรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกต 

การสรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกตเรื่องการใชสื่อการเรียนการสอนของ 

สสวท. มีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพรวมในการจัดทําส่ือ 

- ควรมีการสรุปเนื้อหาแตละเรื่อง หรือการทําชอรทคัท (Shortcut) เพ่ือใหนักเรียนเกิด 

ความอยากรูในการเรียนนั้น และไดรูวา “ฉันรูอะไรจากการเรียนเรื่องนี้” ซ่ึงทําใหนักเรียน

สรุปความเขาใจดวยตัวเองไดงายข้ึน 

- เนื้อหาในสื่อตาง ๆ ควรสั้นกระชับ และนาสนใจเพ่ือดึงดูดใหเกิดการอาน/ฟง เนื่องจาก

ปญหาปจจุบันของผูเรียนคือสนใจการอาน/ฟงท่ีตองใชระยะเวลานานไดนอยลง  

- คําถามในหนังสือหรือแบบฝกหัดสําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีความยากหรือยาว

เกินไปทําใหนักเรียนไมอยากเรียน/อาน และมีภาษาท่ีซับซอนเกินกวาท่ีนักเรียนจะเขาใจ 

และวิชาท่ีสามารถทดลองได ควรเนนการทดลองใหมากข้ึน  

- สสวท. ควรมีการจัดทําหนังสือแบบ e-book เพ่ือใหงายตอการนําไปใชงานมากข้ึน (จากเดิม

สามารถดาวนโหลดได แตปจจุบันไมสามารถดาวนโหลดได) และควรมีแอปพลิเคชันสําหรับ

การเรียนรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรูท่ีสะดวกมากข้ึน 

- โรงเรียนสังกัดเอกชนมีการเลือกใชสื่อการเรียนการสอน จากสํานักพิมพอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 

สสวท. เนื่องจากโรงเรียนมีอิสระในการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนคอนขางมาก และ 

การประชาสัมพันธ/การเขาถึงของสํานักพิมพตาง ๆ มายังโรงเรียน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชสื่อการเรียนการสอน ดังนั้น โรงเรียนสังกัดเอกชนจึงมีการใชสื่อการเรียนการสอน

จากหลาย ๆ สํานักพิมพมาใชรวมกัน ซ่ึงแตกตางกับโรงเรียนสังกัด สพฐ. ท่ีสวนใหญมีการใช

สื่อการเรียนการสอนจาก สสวท. เปนหลักเทานั้น 

หนังสือเรียน 

- ตองการให สสวท. นําเทคโนโลยี เชน การสแกน QR Code เพ่ือเขาไปดูคลิปวิดีโอ มาใชใน

หนังสือเรียนใหมากข้ึน และท่ีผานมา QR Code ในหนังสือเรียน บางภาพไมสามารถสแกนได 

หรือสแกนแลวไมพบเนื้อหา จึงอยากใหปรับใหมีความสมบูรณมากข้ึน หรือมีการนําเสนอใน

รูปแบบ 3D เพ่ือใหเกิดความนาสนใจในการเรียนและสงเสริมการเรียนรูใหไดดีมากยิ่งข้ึน  

- การลําดับเนื้อหาของหนังสอืเรียนโดยรวมดีแลว แตมีบางเรื่องท่ีครูเห็นวาไมตอเนื่องระหวาง

ชั้นเรียน เชน ความสัมพันธและฟงกชันท่ีมีเนื้อหาในวิชาเพ่ิมเติมชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 แตมี

การเรียนพ้ืนฐานในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จึงตองปรับเนื้อหาใหมีความตอเนื่องท้ังระบบ  

- ขนาดของหนังสือเรียนในสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ครูใหความเห็นวาหนังสือ 

มีขนาดใหญ เม่ือเปรียบเทียบกับขนาดรางกายของนักเรียน และมีขนาดของกระดาษ 

ท่ียาวกวาสํานักพิมพอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญจะมีขนาดใกลเคียงกัน ดังนั้น ตองการใหหนังสือ 
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มีขนาดท่ีเล็กลงเหมาะสมกับชวงวัยของนักเรียน และมีขนาดท่ีใกลเคียงกับสํานักพิมพอ่ืน 

เพ่ือการจัดเก็บและการพกพาท่ีสะสวกมากยิ่งข้ึน 

- หนังสือเรียนสําหรับเด็กเล็ก หรือระดับชั้นประถมตน ควรมีภาพประกอบและสีสันเพ่ือดึงดูด

ความสนใจใหมากข้ึน เนื่องจากเด็กยังไมสามารถอานขอความยาว ๆ ไดดวยตัวเอง  

ดังนั้น การมีภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาจะชวยใหมีความเขาใจมากข้ึน  

- กิจกรรม/การทดลองในหนังสือเรียนมีจํานวนมาก ทําใหบางโรงเรียนไมสามารถจัดการสอน

ไดทันตามหลักสูตรท้ังหมด โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงควรมีหลักสูตรท่ีสามารถยืดหยุน

ไดตามความเหมาะสม 

- หนังสือเรียนของ สสวท. ไมมีตัวอยางหนังสือ ทําใหไมทราบวารายละเอียดในหนังสือเรียน 

มีลักษณะอยางไร ซ่ึงมีเพียงชื่อหนังสือเรียนเทานั้น ครูจึงตัดสินใจไมไดวาหนังสือเหมาะสม

กับเด็กหรือไม แตสํานักพิมพอ่ืน ๆ จะมีหนังสือใหพิจารณากอน เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

- หนังสือเรียนมีราคาสูง เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับจากรัฐ 

ส่ือประกอบการเรียนรู/เอกสารเสริมความรู/แบบฝกหัด/อ่ืน ๆ   

- เอกสารเสริมความรูและแบบฝกหัด ควรจัดพิมพเปนรูปเลมเอกสารใหมากข้ึน เพ่ือใหสะดวก

ตอการใชงาน และบางโรงเรียนมีขอจํากัดเรื่องอุปกรณและสัญญาณอินเทอรเน็ต ทําใหครู 

นักเรียน และผูปกครองไมสามารถเขาถึงได 

- นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษายังไมสามารถเขียนอธิบายการตอบโจทยแบบละเอียดได เพราะ

นักเรียนยังไมสามารถเรียบเรียงประโยคและถายทอดออกมาได ดังนั้น ควรมีการปรับรูปแบบ

ของแบบฝกหัดใหเหมาะกับนักเรียนมากข้ึน เชน ระดับประถมศึกษาตอนตน ควรทํากิจกรรม

โดยใชวิธีการจับคูรูปภาพ/การเติมคําในชองวางแทนการทําแบบฝกหัดดวยวิธีการเขียนบรรยาย 

- ตัวอยางกิจกรรม หรือเรื่องราวในเนื้อหาของกิจกรรม ควรมีการยกตัวอยางท่ีเขาใจงาย  

โดยอางอิงเรื่องราวจากสิ่งใกลตัวเด็กกอน เชน เปลี่ยนเนื้อหาจากการซ้ือรถเปนการซ้ือขนม 

ซ่ึงจะทําใหเด็กเขาใจไดงายข้ึน เปนตน  

- แบบฝกหัดสําหรับเด็ก ควรมีการเรียงลําดับความยากงาย โดยเริ่มจากของายกอน แลวคอย

เพ่ิมความยาก ตามลําดับ เชน แบบฝกหัด 10 ขอ ใน 5 ขอแรก ควรมีรูปภาพประกอบเพ่ือให

เด็กไดเห็นภาพท่ีชัดเจนในการทําแบบฝกหัดแตละขอกอน และ 5 ขอสุดทาย อาจไมตองมี

รูปภาพประกอบ เนื่องจากเด็กไดเห็นภาพจาก 5 ขอแรกแลว 

คูมือคร ู

- คูมือครู ไมมีการจัดพิมพเปนรูปเลมเอกสาร ซ่ึงการดาวนโหลดไฟลและนําไปใชประกอบ 

การสอนจึงไมมีความสะดวกเทาท่ีควร เนื่องจากในการสอนบางครั้งไมสามารถเปดไฟล 

คูมือครู และทําการสอนไปไดพรอมกัน หรือครูบางทานตองนําไฟลมาจัดทําเปนรูปเลม

เอกสารเอง ซ่ึงทําใหเกิดความไมสะดวก ดังนั้น หาก สสวท. มีการจัดพิมพเปนรูปเลมจะชวย

ใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน 
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- ควรมีการคัดกรองผูเขาระบบเพ่ือการดาวนโหลดไฟลคูมือครูใหเขมงวดมากข้ึน เนื่องจาก

นักเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลคูมือครูมาดูเองได ทําใหเด็กทราบคําตอบลวงหนา ดังนั้น 

ควรใหสิทธิ์การดาวนโหลดไดเฉพาะครูผูสอนเทานั้น 

- คูมือครูมีความละเอียดเพียงพอสําหรับการเตรียมการสอน แตเนื้อหาอาจไมเปนปจจุบัน 

อยูบาง กลาวคือ เนื้อหาในคูมือครูบางสวนไมสอดคลองกับหนังสือเรียน เชน หนังสือเรียน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1.2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space)  

 

การวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space)  

มีการวัดความพึงพอใจการใชงาน IPST Learning Space แบงออกเปน 4 ระบบ คือ  

1. ระบบอบรมครูออนไลน (Teacher Professional Development System) (น้ําหนักรอยละ 25) 

2. ระบบการสอบออนไลน (Online Testing System) (น้ําหนักรอยละ 15)  

3. ระบบคลังความรู (SciMath) (น้ําหนักรอยละ 35)  

4. โครงการสอนออนไลน (Project 14) (น้ําหนักรอยละ 25) 

 

การวัดระดับความพึงพอใจ ทําการสํารวจจากผูใชงานแตละระบบ โดยระบบอบรมครูออนไลน สํารวจ

จากกลุมครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน รวมจํานวน 285 ตัวอยาง สวนระบบการสอบออนไลน สํารวจ 

จากกลุมครูผูสอน ผูบริหารโรงเรียน และนักเรียน รวมจํานวน 346 ตัวอยาง และระบบคลังความรู 

และโครงการสอนออนไลน (Project 14) สํารวจจากกลุมครูผูสอน ผูบริหารโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง  

และบุคคลท่ัวไป รวมจํานวน 531 และ 596 ตัวอยาง ตามลําดับ มีผลการดําเนินงานในภาพรวมหรือไดคะแนน

ความพึงพอใจเทากับ 4.358 คิดเปนระดับคะแนน 5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 7 :  จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space)   
การใชศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ  

(IPST Learning Space) 
ครูผูสอน นักเรยีน 

ผูบริหาร

โรงเรียน 
ผูปกครอง บุคคลท่ัวไป 

รวมจํานวน

ตัวอยาง 

ไมเคยใช IPST Learning Space 447 756 98 459 179 1,939 

เคยใช IPST Learning Space 321 267 45  99  28  760 

1. อบรมครูออนไลน 256 - 29  -  -  285 

2. สอบออนไลน 125 206 15  -  -  346 

3. คลังความรู 227 180 24  76  24  531 

4. โครงการสอนออนไลน 239 225 24  87  21  596 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

หมายเหตุ: 1 ตัวอยาง ตอบการใชงาน ไดมากกวา 1 ระบบ 
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ภาพท่ี 7 :  ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอระบบอบรมครูออนไลน (Teacher Professional Development 

System) มากท่ีสุด ไดคะแนน 4.460 รองลงมาคือ โครงการสอนออนไลน (Project 14) ไดคะแนน 4.339 

และระบบคลังความรู (SciMath) ไดคะแนน 4.332 สวนระบบการสอบออนไลน (Online Testing System) 

ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.277 แตอยางไรก็ดี ท้ัง 4 ระบบ ยังคงมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

1) ระบบอบรมครูออนไลน (Teacher Professional Development System) 

ระบบอบรมครูออนไลน สํารวจจาก 2 กลุมตัวอยาง และเม่ือพิจารณาแตละกลุมตัวอยาง พบวา 

กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.466 และกลุมผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจ 4.409 ซ่ึงอยูใน

ระดับท่ีไมแตกตางกันมากนัก  

 

ภาพท่ี 8 :  ความพึงพอใจของผูใชระบบอบรมครูออนไลน จําแนกรายกลุมตัวอยาง  

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 
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เม่ือพิจารณารายประเด็นท้ัง 7 ขอ ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องความถูกตองของ

เนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร ไดคะแนน 4.491 รองลงมา คือ การใหขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรครบถวน 

(เชน วัตถุประสงค วิทยากร ระยะเวลา คุณสมบัติ เปนตน) และระบบประเมินผลการอบรมมีความถูกตอง 

และเชื่อถือได ไดคะแนน 4.484 และ 4.477 ตามลําดับ สวนเรื่องเว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด 

ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.428  

ท้ังนี้ กลุมครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือมีความพึงพอใจ 

เรื่องความถูกตองของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร มากท่ีสุด ในขณะท่ีเรื่องเว็บไซต/ระบบสามารถ 

ใชงานไดดี ไมติดขัดเปนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 8 :  ความพึงพอใจตอระบบอบรมครูออนไลน จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 
คะแนนคาเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผูสอน ผูบริหาร 

ความถูกตองของเน้ือหาและครอบคลุมตามหลักสูตร 4.491 4.492 4.483 

การใหขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรครบถวน (เชน วัตถุประสงค วิทยากร 

ระยะเวลา คุณสมบัติ เปนตน) 

4.484 4.492 4.414 

ระบบประเมินผลการอบรมมีความถูกตองและเช่ือถือได 4.477 4.484 4.414 

คําแนะนําการใชงานระบบท่ีเขาใจงาย 4.449 4.453 4.414 

เน้ือหาและกิจกรรมมีความเขาใจไดงาย 4.446 4.445 4.448 

ระบบอบรมครูออนไลนชวยพัฒนาศักยภาพครไูดมากข้ึน 4.446 4.453 4.379 

เว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดด ีไมติดขัด 4.428 4.441 4.310 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

2) ระบบการสอบออนไลน (Online Testing System) 

ระบบการสอบออนไลน สํารวจจาก 3 กลุมตัวอยาง และเม่ือพิจารณาแตละกลุมตัวอยาง พบวา  

กลุมผูบริหารสถานศึกษามีคะแนนความพึงพอใจ 4.456 กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.435  

และกลุมนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด 4.168  

ภาพท่ี 9 :  ความพึงพอใจของผูใชระบบการสอบออนไลน จําแนกรายกลุมตัวอยาง 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 
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เม่ือพิจารณารายประเด็น เรื่องท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คําเฉลยมีความละเอียดและชัดเจน 

และคําแนะนําการใชงานระบบท่ีเขาใจงาย ไดคะแนน 4.303 รองลงมา คือ คําแนะนําการใชงานระบบท่ีเขาใจงาย 

และความถูกตองของขอสอบ ไดคะแนน 4.292 และ 4.289 ตามลําดับ สวนเรื่องระบบการสอบออนไลนชวย

สรางความม่ันใจและความเขาใจไดมากข้ึน ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.234 ท้ังนี้ หากมีการพัฒนาระบบ 

การสอบออนไลนใหมีสวนชวยใหผูสอบไดเขาใจเนื้อหามากข้ึนหลังจากการสอบดวยกระบวนการตาง ๆ อาทิ  

มีคลิปอธิบายคําตอบสําหรับขอท่ีผูตอบมีโอกาสตอบผิดสูง ซ่ึงการท่ีผูตอบไดเขาใจในเนื้อหาสวนนั้นไดดีข้ึน  

จะชวยใหสรางความม่ันใจใหผูสอบไดมากข้ึน  

เม่ือพิจารณารายกลุม ท้ังกลุมครูผูสอน กลุมนักเรียน และกลุมผูบริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน คือมีความพึงพอใจในลําดับ 1 และ 2 เรื่องความถูกตองของขอสอบ, ความถูกตองของ 

การตรวจขอสอบและการแสดงผลคะแนนสอบ และคําเฉลยมีความละเอียดและชัดเจน และมีความพึงพอใจ

นอยท่ีสุดเรื่องระบบการสอบออนไลนชวยสรางความม่ันใจและความเขาใจไดมากข้ึน 

ตารางท่ี 9 :  ความพึงพอใจตอระบบการสอบออนไลน จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 
คะแนนคาเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผูสอน นักเรียน ผูบริหาร 

คําเฉลยมีความละเอียดและชัดเจน 4.303 4.448 4.204 4.467 

คําแนะนําการใชงานระบบท่ีเขาใจงาย 4.292 4.424 4.204 4.400 

ความถูกตองของขอสอบ 4.289 4.448 4.180 4.467 

ความถูกตองของการตรวจขอสอบ และการแสดงผลคะแนนสอบ 4.286 4.440 4.170 4.600 

เว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดด ีไมติดขัด 4.257 4.432 4.141 4.400 

ระบบการสอบออนไลนชวยสรางความมั่นใจและความเขาใจไดมากข้ึน 4.234 4.416 4.112 4.400 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

3) ระบบคลังความรู (SciMath)  

ระบบคลังความรู สํารวจจาก 5 กลุมตัวอยาง และเม่ือพิจารณาแตละกลุมตัวอยาง พบวา กลุมบุคคล

ท่ัวไปมีคะแนนความพึงพอใจ 4.524 กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.477 กลุมผูบริหารสถานศึกษา 

มีคะแนนความพึงพอใจ 4.417 ซ่ึงอยู ในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมนักเรียนและผูปกครอง มีคะแนน 

ความพึงพอใจ 4.191 และ 4.143 ตามลําดับ อยูในระดับมาก  
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ภาพท่ี 10 :  ความพึงพอใจของผูใชระบบคลังความรู จําแนกรายกลุมตัวอยาง 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

เ ม่ือพิจารณารายประเด็น ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความถูกตองของเนื้อหา 

และครอบคลุมตามหลักสูตร ไดคะแนน 4.363 รองลงมา คือ ระบบคลังความรูชวยใหเกิดประโยชนตอผูเขาใช 

และมีความนาสนใจ กระตุนให เ กิดการเรียนรู ไดดี ข้ึน ไดคะแนน 4.360 และ 4.335 ตามลําดับ  

สวนเรื่องเว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.292 ท้ังนี้ คะแนนความพึงพอใจ 

ในภาพรวมของระบบคลังความรู เปนสิ่งหนึ่งท่ีสะทอนถึงการบรรลุเปาหมายของระบบคลังความรูได เนื่องจาก

เปนประโยชนตอผูใชงาน ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูและความเขาใจไดมากข้ึน  

เ ม่ือพิจารณารายกลุ ม พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นแตกตาง กัน โดยกลุมครูผู สอน  

และกลุมผูปกครอง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเรื่องความถูกตองของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร  

และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดเรื่องสื่อมีความหลากหลาย สามารถเลือกใชได กลุมผูบริหารมีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด เรื่องความชัดเจนของเนื้อหา และสื่อมีความหลากหลาย สามารถเลือกใชได และพึงพอใจนอยท่ีสุด 

เรื่องเว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด 

 

ตารางท่ี 10 :  ความพึงพอใจตอระบบคลังความรู จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 

คะแนนคาเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผูสอน นักเรียน ผูบริหาร ผูปกครอง 
บุคคล

ท่ัวไป 

ความถูกตองของเน้ือหาและครอบคลุมตาม

หลักสูตร 

4.363 4.507 4.206 4.458 4.211 4.583 

ระบบคลังความรูชวยใหเกิดประโยชนตอผูเขาใช 4.360 4.489 4.228 4.458 4.158 4.667 

มีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 4.335 4.480 4.211 4.458 4.105 4.500 

แบบฝกหัดชวยใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 4.333 4.476 4.211 4.333 4.171 4.417 

ความชัดเจนของเน้ือหา 4.326 4.485 4.150 4.500 4.171 4.458 

สื่อมีความหลากหลาย สามารถเลอืกใชได 4.313 4.445 4.178 4.500 4.092 4.583 

เว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดด ีไมติดขัด 4.292 4.458 4.156 4.208 4.092 4.458 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 
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4) โครงการสอนออนไลน (Project 14)  

ระบบคลังความรู สํารวจจาก 5 กลุมตัวอยาง และเม่ือพิจารณาแตละกลุมตัวอยาง พบวา  

กลุมผูบริหารโรงเรียนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.594 กลุมครูผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจ 4.568 กลุมบุคคล

ท่ัวไปมีคะแนนความพึงพอใจ 4.315 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมนักเรียนและผูปกครอง มีคะแนน 

ความพึงพอใจ 4.191 และ 4.027 ตามลําดับ อยูในระดับมาก 

ภาพท่ี 11 :  ความพึงพอใจของผูใชโครงการสอนออนไลน (Project 14) จําแนกรายกลุมตัวอยาง 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

เม่ือพิจารณารายประเด็น ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เนื้อหาหลักสูตรมีความถูกตอง 

และครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลาง ไดคะแนน 4.388 รองลงมา คือ สามารถนําเนื้อหาไปปรับใช 

ในการเรียนการสอนจริงได และชวยใหเกิดประโยชนตอผูเขาใชงาน ไดคะแนน 4.352 และ 4.351 ตามลําดับ 

สวนเรื่องเว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด ไดคะแนนนอยท่ีสุด 4.309  

 

ตารางท่ี 11 :  ความพึงพอใจตอโครงการสอนออนไลน (Project 14) 

ประเด็น 

คะแนนคาเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผูสอน นักเรียน ผูบริหาร ผูปกครอง 
บุคคล

ท่ัวไป 

เน้ือหาหลักสูตรมีความถูกตองและครอบคลุม

ตามหลักสูตรแกนกลาง  

4.388 4.577 4.271 4.625 4.092 4.429 

สามารถนําเน้ือหาไปปรับใชในการเรียน 

การสอนจริงได 

4.352 4.573 4.191 4.542 4.092 4.429 

ชวยใหเกิดประโยชนตอผูเขาใชงาน 4.351 4.619 4.169 4.708 3.966 4.429 

แ บ บ ฝ ก หั ด แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ทํ า ใ ห เ กิ ด 

การทบทวนและเขาใจเน้ือหาไดดียิ่งข้ึน 

4.342 4.565 4.209 4.625 4.011 4.286 
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ประเด็น 

คะแนนคาเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผูสอน นักเรียน ผูบริหาร ผูปกครอง 
บุคคล

ท่ัวไป 

ความสะดวกในการเขาถึงสื่อการเรียนรู  

Project 14 (เรียนรูไดดวยตัวเอง ในทุกท่ี 

ทุกเวลา)  

4.334 4.615 4.147 4.667 3.954 4.333 

มีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ 4.326 4.485 4.213 4.500 4.149 4.238 

ชวยใหเขาใจเน้ือหาไดงาย 4.314 4.544 4.178 4.500 3.989 4.286 

เว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด 4.309 4.573 4.151 4.583 3.966 4.095 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

 

เม่ือพิจารณารายกลุม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยกลุมครูผูสอน และกลุมผูบริหาร

โรงเรียน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เรื่องชวยใหเกิดประโยชนตอผูเขาใชงาน รองลงมา คือ เรื่องความสะดวก 

ในการเขาถึงสื่อการเรียนรู Project 14 (เรียนรูไดดวยตัวเอง ในทุกท่ี ทุกเวลา) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

เรื่องมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ กลุมนักเรียนและกลุมผูปกครองมีความพึงพอใจลําดับ 1 และ 2  

เรื่องมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ และเนื้อหาหลักสูตรมีความถูกตองและครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลาง 

พึงพอใจนอยท่ีสุด เรื่องความสะดวกในการเขาถึงสื่อการเรียนรู Project 14 (เรียนรูไดดวยตัวเอง ในทุกท่ี  

ทุกเวลา) กลุมบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เรื่องเนื้อหาหลักสูตรมีความถูกตองและครอบคลุม 

ตามหลักสูตรแกนกลาง, สามารถนําเนื้อหาไปปรับใชในการเรียนการสอนจริงได และชวยใหเกิดประโยชนตอ 

ผูเขาใชงาน และเรื่องท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือเว็บไซต/ระบบสามารถใชงานไดดี ไมติดขัด 

 

ตารางท่ี 12 :  รูปแบบการนําโครงการสอนออนไลน (Project 14) ไปใชของครูผูสอน 

ลักษณะการใชสื่อ สัดสวน (รอยละ) 

ใชเปนบทเรียนเสริมสําหรับใหนักเรียนทบทวน/เพ่ิมเติมความรู 74.06 

ใชเปนบทเรียนหลักท่ีใชในการสอนแตละวิชา 51.46 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

หมายเหตุ: 1 ตัวอยาง ตอบ ไดมากกวา 1 ขอ 

 

สําหรับรูปแบบการนําโครงการสอนออนไลน (Project 14) ไปใชของครูผูสอน สวนใหญจะใชเปน

บทเรียนเสริมสําหรับใหนักเรียนทบทวน/เพ่ิมเติมความรู รอยละ 74.06 และใชเปนบทเรียนหลักท่ีใชใน 

การสอนแตละวิชา รอยละ 51.46 ซ่ึงในภาพรวมครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโครงการสอนออนไลน (Project 14) 

เปนสื่อท่ีดีมาก ชวยใหครูสามารถนํามาใชประกอบการเรยีนการสอนได และชวยใหครูสามารถเนนย้ําประเด็น

สําคัญในคลิปวิดีโอใหกับนักเรียนได ไมเกิดการหลุดประเด็นท่ีสําคัญ เปนประโยชนตอระบบการเรียนท้ังระบบ 
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จากการสํารวจสามารถสรุปความพึงพอใจรายประเด็นท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดในแตละระบบ ไดดังนี้ 

- ระบบอบรมครูออนไลน เรื่องเนื้อหาถูกตองและครอบคลุมตามหลักสูตร  

- ระบบการสอบออนไลน คําเฉลยมีความละเอียดและชัดเจน  

- ระบบคลังความรู ความถูกตองของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร  

- โครงการสอนออนไลน สามารถนําเนื้อหาไปปรับใชในการเรียนการสอนจริงได  

อยางไรก็ดี ผูใชบริการเห็นวาการใชงานแตละระบบควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต/ระบบ  

ใหสามารถใชงานไดดี ไมเกิดการติดขัด เพ่ือการใชงานท่ีราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพตอการใชงาน 

 

สําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการ สวนใหญมีสาเหตุมาจาก ไมทราบวา สสวท. มีระบบดังกลาว และไมมี

ความพรอม/มีขอจํากัดดานอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือการเขาถึงอินเทอรเน็ต ดังนั้น สสวท.  

ควรเรงทําการประชาสัมพันธการใชงานท้ัง 4 ระบบไปยังกลุมเปาหมายใหมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมท่ีไมได 

มีความใกลชิดกับ สสวท. เชน ครูท่ีไมเขารวมการอบรม นักเรียนท่ีไมไดใชหนังสือของ สสวท. เปนตน ซ่ึงสวนนี้

เปนไปในทิศทางเดียวกับขอคิดเห็นท่ีตองการให สสวท. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับศูนยเรียนรูดิจิทัล

ระดับชาติ (IPST Learning Space) ใหมากข้ึน 

 

• สาเหตท่ีุไมใชศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

กลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) มีจํานวน 1,939 

ตัวอยาง โดยเหตุผลสําคัญ คือ ไมทราบวา สสวท. มีระบบดังกลาว รอยละ 53.17 และไมมีความพรอม/ 

มีขอจํากัดดานอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือการเขาถึงอินเทอรเน็ต รอยละ 46.00 ท้ังนี้ สสวท. 

ควรเรงสรางการรับรูไปยังกลุมเปาหมายใหทราบถึงระบบตาง ๆ ของ สสวท. รวมถึงวิธีการใชงานระบบเพ่ือให

ผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดดวย 

 

ตารางท่ี 13 :  สาเหตุท่ีไมใชศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ 

สาเหตุท่ีไมใชศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ รอยละ 

ไมทราบวา สสวท. มีระบบดังกลาว 53.17 

ไมมีความพรอม/มีขอจํากัดดานอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือการเขาถึงอินเทอรเน็ต 46.00 

เน้ือหาไมตรงกับความสนใจ  5.21 

การนําเสนอไมดึงดูดความสนใจ  3.66 

เน้ือหาไมสามารถนํามาประยุกตใชการเรียนการสอนได  2.11 

อ่ืน ๆ เชน เชน เวลาเรียนมีไมเพียงพอ ไมไดเขารวมอบรม เปนตน  0.15 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มลูนิธิ สวค. 

หมายเหตุ: 1 ตัวอยาง ตอบ ไดมากกวา 1 ขอ 
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• ขอเสนอแนะตอการพัฒนาศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

ในสวนของขอเสนอแนะตอการพัฒนาศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) พบวา

กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญ ไดแก สสวท. ควรมีการประชาสัมพันธระบบ/โครงการไปยังกลุมเปาหมาย

ใหมากข้ึน เนื่องจากกลุมตัวอยางไมทราบวา สสวท. มีระบบ/โครงการประเภทใดบาง และการนําเสนอ 

ในแตละระบบควรเพ่ิมตัวอยาง ภาพประกอบ พรอมการอธิบายใหเขาใจงาย ใหครบทุกระดับชั้น เพ่ือจูงใจ 

ใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะท้ังหมดไดดังนี้ 

- ควรมีการประชาสัมพันธระบบ/โครงการเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ผานสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึน  

- สื่อการสอนควรเพ่ิมตัวอยาง ภาพประกอบ พรอมอธิบายใหชัดเจน เขาใจงาย นาสนใจ 

ทันสมัย และมีใหครบทุกระดับชั้น 

- สื่อออนไลน ควรมีการนําเสนอในรูปแบบท่ีนาสนใจ หลากหลาย ชัดเจนและเขาใจงาย 

- ควรปรับปรุงเว็บไซตของศูนยการเรียนรูฯ ใหใชงานสะดวก สืบคนขอมูลไดงาย 

- ควรเผยแพรผลงานหรือสื่อความรู แบบเรียน หนังสือเรียน ของ สสวท. ผานชองทางตาง ๆ  

เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุม 

- ควรปรับปรุงคลิปวิดีโอ เนื่องจากเสียงบรรยายเบาเกินไป  

- ควรมีการอบรมออนไลนใหครูครบทุกสาระวิชา  

- ควรเพ่ิมชุดทดลอง เพ่ิมกิจกรรมใหหลากหลาย และสื่อการเรียนการสอนของใบงานทุกวิชา 

- ควรมีเอกสาร/คําแนะนําการใชงานสําหรับผูปกครอง 

- ปรับปรุงระบบใหใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การสมัครสมาชิก การดาวนโหลดขอมูล 

การเขาใชงานขอมูล เปนตน 

- ควรใชเวลาในการสอนแตละครั้งใหเหมาะสม (ไมนานเกินไป หรือจบเร็วเกินไป) 

จากการสํารวจพบอุปสรรคท่ีสําคัญอยางหนึ่งตอการเขาใชงานศูนยเรียนรูดิจิ ทัลระดับชาติ  

(IPST Learning Space) คือ ผูใชงานไมมีความพรอมในการเขาถึงและการใชงาน เนื่องจากมีขอจํากัด 

ดานอุปกรณตาง ๆ, ไฟฟา และสัญญาณอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะกลุมโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน หรือ

โรงเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล และกลุมท่ีขาดความพรอมทางดานกําลังทรัพย  

 

• สรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกต 

การสรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกตเรื่องการใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัล

ระดับชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ควรมีการอบรมหรือการแนะแนวเก่ียวกับการใชสื่อตาง ๆ ของ สสวท. เพ่ือใหครูไดทราบวา

จะนําสื่อแตละประเภทไปใชอยางไร จัดกิจกรรมใดไดบาง และมีความเหมาะสมกับกลุมไหน 

เพ่ือการใชสื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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- การจัดรูปแบบเนื้อหาบนเว็บไซตของ สสวท. ควรมีการจัดหมวดหมูใหชัดเจนและเขาถึง 

ไดงายข้ึน (User friendly) เพ่ือใหผูใชคนหาสื่อไดงาย เนื่องจากสื่อการเรียนการสอน 

บางประเภท ไมสามารถคนหาไดทันที ทําใหตองใชเวลาในการคนหามากข้ึน  

- สื่อของ สสวท. มีเนื้อหาดีแตวิธีการนําเสนอยังไมมีความนาสนใจเทาท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบ

กับตางประเทศ เชน การเรียนรูเรื่องตารางธาตุ เม่ือลองคนหาเพ่ิมเติมแลวแอปพลิเคชัน 

ตางประเทศทําไดดีกวา เพราะมีการนําเสนอในรูปแบบเกมส ซ่ึงครูมองวาจะทําใหนักเรียน

สามารถเรียนรูไดดีกวาการทองจํา 

- ควรเพ่ิมเติมคลิปวิดีโอทําการทดลองในชวงระยะเวลาสั้น ๆ ใหหลากหลายมากข้ึน ครอบคลุม

เรื่องท่ีสําคัญ เพ่ือนํามาสอดแทรกในเนื้อหาและประกอบการสอนได ใหเกิดความเขาใจทันที

ภายในเวลาไมนาน และลดระยะเวลาการสอนได 

- ระบบคลังความรู (SciMath) และโครงการสอนออนไลน (Project 14) ชวยใหเกิดความเขาใจ

ในการเรียนการสอนไดมากข้ึน แตอาจมีขอกัดเรื่องอุปกรณหรือสัญญาณอินเทอรเน็ต 

สําหรับบางโรงเรียน หรือบางครอบครัว 

- โครงการสอนออนไลน  (Project 14) สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดจริง  

และสอดคลองกับหนังสือเรียน มีการสาธิตการทดลอง ทําใหชวยประหยัดเวลาในการทดลอง

และจัดเตรียมอุปกรณ ซ่ึงเหมาะกับชวงการเรียนออนไลน แตมีจํากัด คือ นักเรียนไมไดสัมผัส

หรือไดทําการทดลองจริง ซ่ึงจะทําใหความเขาใจหรือการจดจํานอยกวาการไดปฏิบัติจริง  

- ในภาพรวมสื่อการสอนออนไลนวิชาคณิตศาสตร อาจยังสื่อสารไดไมชัดเจนมากนัก  

เม่ือเปรียบเทียบกับวิชาโลก ดาราศาสตร และอวกาศ ซ่ึงทําไดดี เปนลําดับข้ันตอน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.1.3  ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน 

 

การวัดระดับความพึงพอใจของของผูท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท. 

จัดข้ึน จัดเก็บจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนท่ีเขารวมโครงการ ระหวางวันท่ี 

1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 ภายใต 5 โครงการ ดังตอไปนี้  

1) โครงการหลัก 7 การพัฒนาศักยภาพครูแกนนําและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือขยายผล 

การใหบริการวิชาการดานหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท.  

2) โครงการหลัก 9 การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนของครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยี 

และสะเต็มศึกษา ตามแนวทาง สสวท. 

3) โครงการหลัก 10 การสงเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร (Coding)  

4) โครงการหลัก 11 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี  

5) โครงการหลัก 12 การเพ่ิมศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหมสําหรับการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 

 

จํานวนตัวอยางของครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนในการสํารวจรวมท้ังหมด 507 ตัวอยาง ภายใต  

5 โครงการ มีผลการดําเนินงานในภาพรวมหรือไดคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.363 คิดเปนระดับคะแนน  

5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 14 :  จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการศูนยเรียนรูดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 

โครงการ กลุมครูผูสอน ผูบริหารโรงเรียน รวมจํานวนตัวอยาง 

ไมไดเขารวม 321 83 404 

เขารวม 447 60 507 

โครงการหลัก 7   51  6  57 

โครงการหลัก 9 152 31 183 

โครงการหลัก 10 110  7 117 

โครงการหลัก 11   28  7  35 

โครงการหลัก 12 106  9 115 

ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
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ภาพท่ี 12 :  ความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท.จัดข้ึน 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

โครงการหลัก 11 ไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากับ 4.539 รองลงมา คือ โครงการหลัก 10  

ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.480 โครงการหลัก 12 ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.397 และโครงการหลัก 9  

ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.298 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก ในขณะท่ีโครงการหลัก 7 ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.138 

อยูในระดับมาก แตอยางไรก็ดี คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมยังคงอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึง 

การพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ภายใตโครงการตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการตอผูรับบริการ 

ไดเปนอยางดี ท้ังนี้ ในการสํารวจความพึงพอใจแตละโครงการจะมีรายประเด็นท่ีใชสําหรับการสํารวจ 

ทุกโครงการ และมีรายประเด็นเฉพาะโครงการ เนื่องจากแตละโครงการมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน  

ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละโครงการ ดังนี้  

 

1) โครงการหลัก 7 การพัฒนาศักยภาพครูแกนนําและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือขยายผล 

การใหบริการวิชาการดานหลักสูตร ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรูของ สสวท. 

เม่ือพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็นของโครงการหลัก 7 พบวา เรื่องการอบรมครอบคลุม

เนื้อหาหลักสูตรอยางครบถวนไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.246 รองลงมา คือ สื่อประกอบการอบรม 

เชน เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน ชวยเสริมความเขาใจไดดี ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.158 สวนเรื่องเนื้อหา

หลักสูตรมีความทันสมัยไดคะแนนความพึงพอใจ 4.088 มีคะแนนนอยกวาเรื่องอ่ืน ๆ ซ่ึงหากมีการปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตรใหมีความทันสมัย และทันตอสภาพการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะชวยใหการอบรม 

ในโครงการนี้บรรลุเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 13 :  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอโครงการหลัก 7 จําแนกรายประเด็น 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

ท้ังนี้ วัตถุประสงคท่ีสําคัญของโครงการหลัก 7 คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ใหสามารถเปนวิทยากรท่ีมีศักยภาพได ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาการอบรมจากโครงการนี้ ชวยใหครูผูสอนพัฒนา

เปนวิทยากรท่ีมีศักยภาพได ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.123 ซ่ึงอยูในระดับมาก ท้ังนี้ หากตองการให 

โครงการนี้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน สสวท. วิทยากร และผูเก่ียวของกับโครงการควรมีวิธีการและรูปแบบ

ในการดึงศักยภาพภายในของผูเขาอบรมออกมาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือใหไดเห็นคุณลักษณะพิเศษเฉพาะบุคคล 

สําหรับการพัฒนาวิทยากรท่ีมีศักยภาพตอไปได 

 

2) โครงการหลัก 9 การปรับการเรียนเปล่ียนการสอนของครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยี 

และสะเต็มศึกษา ตามแนวทาง สสวท. 

เ ม่ือพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็นของโครงการหลัก 9 พบวา เรื่องครูผูสอน 

ไดรับประโยชนจากการอบรมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.333 

รองลงมา คือ สื่อประกอบการอบรม เชน เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน ชวยเสริมความเขาใจไดดี ไดคะแนน

ความพึงพอใจ 4.328 สวนประเด็นท่ีไดคะแนนต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ เรื่องระบบการอบรมออนไลนไมมีปญหา 

ในการใชงานไดคะแนนความพึงพอใจ 4.202  
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ภาพท่ี 14 :  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอโครงการหลัก 9 จําแนกรายประเด็น 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

สําหรับโครงการหลัก 9 มุงเนนใหครูผูสอนมีความรูความเขาใจ และสามารถจัดประสบการณเรียนรู

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามแนวทาง สสวท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวา

การอบรมจากโครงการนี้ ชวยใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/จัดการเรียนรู

ไดดี ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.280 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น หาก สสวท. สามารถผลักดันใหครูผูสอน

สามารถนําความรูจากการอบรมไปใชหรือตอยอดในการสอนใหไดมากข้ึน จะชวยการอบรมนี้ประสบผลสําเร็จ

มากข้ึน เนื่องจากเกิดการนําไปปฏิบัติจริง มิใชเพียงแคการเขาอบรมเพ่ือการเรียนรูเทานั้น 

 

3) โครงการหลัก 10 การสงเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร (Coding)  

เม่ือพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็นของโครงการหลัก 10 พบวาเรื่องครูผูสอนไดรับ

ประโยชนจากการอบรมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ ไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.504 รองลงมา 

คือ วิทยากรถายทอดความรูไดดี เขาใจไดงาย ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.496 สวนเรื่องการอบรมชวยพัฒนา

ศักยภาพใหการสอนดีข้ึน ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.444 มีคะแนนนอยกวาในเรื่องอ่ืน ๆ  
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ภาพท่ี 15 :  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอโครงการหลัก 10 จําแนกรายประเด็น

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

โครงการหลัก 10 สงเสริมการใชหลักสูตร สื่อ และกระบวนการเรียนรู Coding และการจัดการเรียนรู

วิชาวิทยาการคํานวณ ซ่ึงเนนการคิดวิเคราะห แกปญหา และการใชตรรกะ ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาการอบรม

จากโครงการนี้สามารถชวยพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะหและแกปญหาอยางเปนระบบ ไดคะแนน 

ความพึงพอใจ 4.453 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ จากคะแนนความพึงพอใจสังเกตไดวาการจัดการอบรมจาก 

สสวท. ผูเขารวมการอบรมเห็นวาโครงการมีประโยชนอยางมาก และมีความพึงพอใจตอวิทยากร สื่อประกอบ 

และเนื้อหาอยางมากเชนกัน แตอยางไรก็ดี เ ม่ือเปรียบเทียบกับดานการนําไปใช เ พ่ือใหเกิดทักษะ  

และศักยภาพมากข้ึน ผูเขาอบรมจะมีความพึงพอใจนอยกวา ซ่ึงในการอบรมครั้งตอ ๆ ไป ควรมุงเนนกิจกรรม

เพ่ือใหเกิดการนําไปประยุกตใชใหไดมากข้ึน 

 

4) โครงการหลัก 11 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

เม่ือพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็นของโครงการหลัก 11 พบวา เรื่องวิทยากรถายทอด

ความรูไดดี เขาใจไดงาย ไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.600 รองลงมา คือ ครูผูสอนไดรับประโยชน 

จากการอบรมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.571 สวนเรื่องการอบรม

ครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตรอยางครบถวน และเรื่องการอบรมชวยพัฒนาศักยภาพใหการสอนดีข้ึน ไดคะแนน

ความพึงพอใจเทากัน 4.543 และเรื่องเนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย, เรื่องสือ่ประกอบการอบรม เชน เอกสาร

การอบรม สื่อวีดิทัศน ชวยเสริมความเขาใจไดดี, เรื่องระบบการอบบรมออนไลนไมมีปญหาในการใชงาน  

และการอบรมชวยยกระดับคุณภาพของนักเรียนและโรงเรียนได ไดคะแนนความพึงพอใจเทากัน 4.514 
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ภาพท่ี 16 :  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอโครงการหลัก 11 จําแนกรายประเด็น 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

สําหรับโครงการหลัก 11 มุงเนนการยกระดับครูผูสอน นักเรียน และโรงเรียนใหมีศักยภาพ 

และผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาการอบรมจากโครงการนี้

ชวยยกระดับคุณภาพของนักเรียนและโรงเรียนได  ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.514 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

และมีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับท่ีดีมาก ท้ังนี้ หาก สสวท. มีการดําเนินโครงการ 

อยางตอเนื่อง และกระจายใหท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ีท่ีสําคัญ จะชวยพัฒนาใหครูผูสอน และนักเรียนมีทักษะท่ีสูงข้ึนได 

และลดความเหลื่อมล้ําระหวางโรงเรียนไดมากข้ึน 

 

5) โครงการหลัก 12 การเพ่ิมศักยภาพครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหมสําหรับการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 

เม่ือพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็นของโครงการหลัก 12 พบวาเรื่องเนื้อหาหลักสูตร 

มีความทันสมัย, เรื่องครูผูสอนไดรับประโยชนจากการอบรมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ  

และเรื่องการอบรมชวยพัฒนาศักยภาพใหการสอนดีข้ึน ไดคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากัน คือ 4.426 

รองลงมา คือ เรื่องการอบรมครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตรอยางครบถวน ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.409  

และเรื่องระบบการอบบรมออนไลนไมมีปญหาในการใชงาน ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.348 มีคะแนน 

นอยกวาในเรื่องอ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 17 :  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอโครงการหลัก 12 จําแนกรายประเด็น 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

โครงการหลัก 12 มุงเนนการเพ่ิมศักยภาพใหครูใหมีสมรรถนะของครูยุคใหม พรอมตอการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และการเตรียมความพรอมใหผู เรียนสําหรับการประเมินสมรรถนะนักเรียน

มาตรฐานสากล (PISA) ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาเรื่องเนื้อหามีความถูกตองตามแนวทางการประเมิน PISA  

ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.400 เรื่องสามารถนําแนวทางการประเมิน PISA มาประยุกตใชในการสอนได  

ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.391 และเรื่องการอบรมทําใหมีความรู  ความเขาใจในการประเมินผล 

ตามแนวทางการประเมิน PISA ไดคะแนนความพึงพอใจ 4.374 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน  

ดังนั้น หากสามารถสงเสริมใหครูผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนการสอนใหเปนการสอนแนวสมรรถนะไดมากข้ึน 

และมีเครือขายในการแลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการท่ีเข็มแข็งอยางยั่งยืน จะสงผลดีตอการเรียนรู 

และการพัฒนาทักษะของนักเรียนไดดียิ่งข้ึน 

 

• ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู ตามโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน 

ในสวนของขอเสนอแนะ พบวากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญ ไดแก ควรมีการจัดอบรม 

อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องทุกป เพ่ือพัฒนาทักษะ และความรูใหกับครูผูสอน เนื่องจากการอบรมดังกลาว

กอใหเกิดประโยชนตอครูผูสอนอยางมาก และควรมีการจัดอบรมใหครบทุกระดับชั้น/สาระวิชา ซ่ึงสามารถ

สรุปขอเสนอแนะท้ังหมดไดดังนี้ 

- ควรมีการจัดอบรมอยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องทุกป เพ่ือพัฒนาทักษะ และความรูใหกับครูผูสอน 

- ควรมีการจัดอบรมใหครบทุกระดับชั้น/สาระวิชา  

- ควรมีการอบรมครูผูสอนเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอนท่ีนาสนใจ และใหเกิดความหลากหลาย 

- ควรเพ่ิมกิจกรรมภาคปฏิบัติ และการทดลอง เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

- ควรมีการจัดอบรมใหท่ัวทุกพ้ืนท่ี ท้ังในกรุงเทพฯ ตางจังหวัด หรือตามภูมิภาคตาง ๆ  
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- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตาง ๆ ใหหลากหลาย มากข้ึน เพ่ือใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงายข้ึน  

- ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรมใหนานข้ึน สําหรับเรื่องท่ีตองคิดวิเคราะหหรือใชเวลา 

เพ่ือทําความเขาใจ 

- ควรพัฒนาหลักสูตรการอบรม สื่อการเรียนการสอน ใหเพ่ิมมากข้ึนและทันตอสถานการณ

ปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

- ควรมีการกําหนดปฏิทินการอบรมอยางชัดเจน 

- ควรจัดการอบรมท่ีมีเนื้อหาใหหลากหลาย เหมาะกับบริบทของแตละกลุมโรงเรียน 

- ควรเปดโอกาสใหกับครูทุกคนไดลงทะเบียนอบรม โดยไมตองไดรับการเชิญเฉพาะกลุม 

- ปรับปรุงการออกเกียรติบัตร ใหรวดเร็วและสามารถดาวนโหลด หลังสิ้นสุดโครงการได 

เนื่องจากครูตองนําไปใชยื่นเพ่ือเปนหลักฐานในดานตาง ๆ 

- ควรเพ่ิมจํานวนการรับสมัคร/ผู เขาอบรม เนื่องจากบางโครงการเปดรับจํานวนนอย  

และสมัครไมทัน  

- ควรมีการอบรมตามบทเรียนท่ีใชสอน การยกตัวอยาง และการนําไปใชไดจริง 

- ควรมีการปรับปรุงสัญญาณการถายทอดการอบรมใหมีความเสถียรมากข้ึน 

- ควรมีการอบรมเก่ียวกับการสอบ O-NET ใหมากข้ึน 

 

ท้ังนี้ ผูเขารวมโครงการเห็นวาการดําเนินงานของ สสวท. มีจุดเดน คือ การอบรมกอใหเกิดประโยชน

ตอครูผูสอนเปนอยางมาก เนื่องจาก ทําใหเกิดความรูและทักษะในการเรียนการสอนมากข้ึน รวมท้ังสามารถ

นําความรูมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดจริง  

 

• สรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกต 

การสรุปขอมูลสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและขอสังเกตเรื่องการพัฒนา/ฝกอบรม/ใหความรู 

ตามโครงการท่ี สสวท. จัดข้ึน มีรายละเอียดดังนี้  

- การอบรมครูแบบ Online มีขอดี คือ มีความยืดหยุนเรื่องเวลา ไมกระทบเวลาในการจัดการ

เรียนการสอนใหกับนักเรียน มีชวงเวลาท่ีชัดเจนใหกับครูในการบริหารจัดการเวลา  

และชวยใหประหยัดงบประมาณ คาใชจายในการเดินทาง แตมีขอเสีย คือ การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสอนและผูเรียนมีนอย สวนการอบรมครูแบบ Onsite/Face to face มีขอดี คือ 

เกิดการปฏิบั ติจริงไดมากกวา และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู กับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ  

และมีการสรางเครือขายครูเพ่ิมข้ึน ดังนั้น หากตองมีการอบรมออนไลนอยางตอเนื่อง  

ควรสนับสนุนใหเกิดการติดตอหรือปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมอบรมดวยกัน 
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- ประกาศนียบัตรจากการอบรมทุกโครงการควรนําไปใชในการเลื่อนวิทยฐานะของครูได หรือ

นาํไปนับชั่วโมงการอบรมได นอกจากนี้ การออกประกาศนียบัตรสําหรับผูท่ีผานการอบรมแลว 

ควรมีความรวดเร็ว ไมลาชา 

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธในการอบรมครู เนื่องจากมีครูบางกลุมเทานั้นท่ีทราบ ซ่ึงกลุมครู 

ท่ีทราบจะเปนครูท่ีเก่ียวของ เชน เรื่องวิทยาการคํานวณ หากครูกลุมสาระอ่ืนมีความสนใจ 

ก็ไมสามารถเขารวมได เนื่องจากหมดระยะเวลารับสมัครแลว ดังนั้น สสวท. ควรมี 

การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในชองทางท่ีเขาถึงไดงาย โดยเฉพาะทาง Line Official 

- สสวท. ควรมีการประชาสัมพันธการอบรมผานทางอีเมล ใหกับผูท่ีเคยเขารวมอบรมดวย 

เนื่องจากชองทางการประชาสัมพันธ เดิม อาทิ Facebook เว็บไซต  อาจเขาไม ถึ ง

กลุมเปาหมายท้ังหมด  

- ชวงเวลาการอบรม สวนใหญเปนวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) และมีวันจันทร-ศุกร  

ท่ีตรงกับการเรียนการสอนบาง ซ่ึงหากตรงกับวันธรรมดา ครูสามารถแกปญหาไดดวย 

การปรับเปลี่ยนชั่วโมงการเรียนเพ่ือไมใหกระทบตอนักเรียน 

- ควรขยายระยะเวลาการเขาอบรม เนื่องจากครูท่ีเขารับการอบรมบางสวนไมสามารถอบรมได

อยางตอเนื่อง หรือมีเง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับการอบรม เชน ครูท่ีเคยเขารับการอบรมแลว

มากกว ารอยละ 30 สามารถขยายระยะเวลาในการอบรมหรือเข าอบรมใหม ได   

เพ่ือความตอเนื่องของหลักสูตร/เนื้อหาสําหรับการอบรมนั้น 

- หลักสูตรการอบรมสําหรับครู ควรเนนเรื่องการกระตุนความคิดวิเคราะหของนักเรียน 

ใหมากข้ึน เนื่องจากวิธีการสอนเดิมของครูเปนวิธีการสอนท่ีฝกใหเด็กทองจํา  

- ครูจากโรงเรียนสังกัดเอกชนบางโรงเรียนไมไดเขารับการอบรมจาก สสวท. เนื่องจาก 

มีเจาหนาท่ีจากหนวยงานอ่ืนเขามาอบรมใหท่ีโรงเรียนโดยตรง ซ่ึงมีความสะดวกมากกวา 

และนํามาใชประโยชนไดจริงเชนกัน 

- ครูผูสอนตองการใหมีโครงการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ (นอกเหนือจากการเรียน 

จากครูแกนนํา) เพ่ือใหครูสามารถนําไปประยุกตใชกับโรงเรียน ชวยเสริมสรางกระบวนการ

เรียนรูเชิงบูรณาการ และเพ่ือเปนแรงบันดาลใจใหกับครูในการพัฒนาทักษะการสอนได 

อยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.1.4  ระดับความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการทํางานรวมกับ สสวท.  

 

การวัดระดับความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํางานรวมกับ สสวท. 

สํารวจจากตัวแทนหนวยงานท่ีไดทํางานรวมกับ สสวท. ภายใตโครงการตาง ๆ รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมด  

32 ตัวอยาง มีผลการดําเนินงานในภาพรวมหรือไดคะแนนความพึงพอใจ 4.813 คิดเปนระดับคะแนน  

5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ภาพท่ี 18 :  ความพึงพอใจของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการทํางานรวมกับ สสวท. 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ บุคลากรของ สสวท. มีความรูความสามารถ 

ในการดําเนินงาน ไดคะแนน 4.875 รองลงมาคือ การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะหรือความตองการ 

ของผูเขารวมโครงการ ไดคะแนน 4.844 และการติดตามชวยเหลือเครือขายเม่ือเกิดปญหาในการดําเนินงาน 

ไดคะแนน 4.813 ในขณะท่ีเรื่องการชี้แจงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินโครงการ, ความสะดวก 

และรวดเร็วในการติดตอประสานงาน และชองทางในการติดตอประสานงานกับ สสวท. มีความหลากหลาย  

มีความพึงพอใจเทากัน ไดคะแนน 4.781  

อยางไรก็ดี แมวาเครือขาย สสวท. จะมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับ สสวท. เปนอยางมาก  

โดยเห็นวา สสวท. เปนองคกรท่ีพรอมรับฟงแนวคิดในการพัฒนาการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรอยูเสมอ 

และพรอมใหขอเสนอแนะและชวยเหลือดวยดีมาโดยตลอด แตอยางไรก็ดี สสวท. ยังคงตองใหความสําคัญ 

และสนับสนุนการมีสวนรวมกับเครือขาย สสวท. อยูอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากเครือขายเหลานี้นับเปน 

กลไกสําคัญท่ีจะชวยการดําเนินงานของ สสวท. บรรลุเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ สสวท. ควรสราง

การบูรณาการระหวางเครือขายกับผูรับบริการจาก สสวท. ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูผานกิจกรรม 

และชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการสรางเครือขายท่ีเขมแข็งไดมากข้ึน  
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• ขอเสนอแนะตอการทํางานรวมกับ สสวท. 

- ควรมีการใหคําแนะนํา หรือคูมือในการเตรียมเอกสารสัญญาแกหนวยงานท่ีทํางานรวมกับ 

สสวท. เพ่ือใหมีการเตรียมเอกสารไดลวงหนา และเปนไปตามกรอบเวลาท่ีกําหนด เนื่องจาก

การขอเอกสารจากมหาวิทยาลัยอาจมีความลาชา หรือเพ่ือปองกันปญหาการเตรียมเอกสาร

ไดไมครบ โดยเฉพาะการดําเนินงานในโครงการใหมหรือมีผูประสานงานใหม ซ่ึงยังไมทราบ

ข้ันตอนและเอกสารท่ีตองใชประกอบการทําสัญญาท้ังหมด 

- ควรสนับสนุนเครือขายครูหรือเครือขายทางดานวิทยาศาสตรท่ีรวมทํางานกับ สสวท.  

ใหเสมือนวาเปนองคกรเดียวกัน เนื่องจากเครือขายถือเปนกําลังสําคัญในการนํานโยบาย 

ไปสูการปฏิบัติและสงตอถึงผูเรียน ซ่ึงการสนับสนุนท่ีดีจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

เกิดงานท่ีมีคุณภาพ และสงตอผลลัพธไปยังผูใชบริการหรือนักเรียนตอไป  

 

นอกจากนี้ มีขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา สสวท. ควรมีการเพ่ิมเครือขายครูหรือบุคลากร 

ท่ีไมไดสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ใหมากข้ึน ดวยการสงขาวสาร/

ประชาสัมพันธผานหนวยงานตนสังกัด หรือสื่อตามชองทางตาง ๆ ในวงกวาง เพ่ือใหเกิดเครือขายท่ีหลากหลาย

มากข้ึน เนื่องจากการรับขาวสารตาง ๆ ของครูบางสวนท่ีไมไดอยูภายใตสังกัด สพฐ. ยังอยูในวงแคบ  

ซ่ึงตองการใหมีการสื่อสารไปยังกลุมครูสังกัดอ่ืน ๆ ใหกวางข้ึน  
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