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ผลการดําเนนิงานมิติที่ 2 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
ผลประ เมิ นก า รปฏิ บั ติ ง านของ  สสวท .  ป ระจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .  2 56 5  มิ ติ ที่  2  

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 4 ตัวชี้วัด โดยทุกตัวชี้วัดมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน   เกณฑ์การใหค้ะแนน  
1 คะแนน 1.00 – 1.80 (น้อยที่สุด) 
2 คะแนน 1.81 –2.60 (น้อย) 
3 คะแนน 2.60 – 3.40 (ปานกลาง) 
4 คะแนน 3.41 – 4.20 (มาก) 
5 คะแนน 4.21 – 5.00 (มากทีสุ่ด) 

 
ตารางที่ 1:  ผลคะแนนการปฏิบัติงานของ สสวท. ในมติิที่ 2 ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงาน น้ําหนัก 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

คะแนนที่ได้  
(ระดับ

คะแนน 1-5) 

คะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

มิติที่ 2 ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 10  5 10.00 
2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ของ สสวท. 
2.5 4.412 5  2.50 

2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัล
ระดับชาติ (IPST Learning Space) 

2.5 4.457 5  2.50 

2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ 
ให้ความรู้ ตามโครงการที่ สสวท. จัดขึ้น 

2.5 4.569 5  2.50 

2.1.4 ระดับความพึงพอใจของส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกับ สสวท. 

2.5 4.446 5  2.50 

หมายเหต:ุ ผลการด าเนินงาน ได้มาจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธ ิสวค.)  
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ผลการด าเนินงานในมิติที่ 2 ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผลคะแนน
ดังกล่าวสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของ สสวท. ต่อผู้รับบริการ โดยผลการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่ 2.1.1 – 2.1.4                 
มีค่าคะแนนอยู่ในเกณฑ์ 4.21 – 5.00 (มากที่สุด)  

 
ภาพที่ 1:  คะแนนจากการสํารวจในมิติที่ 2 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 

 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
ส าหรับรายละเอียดผลการปฏิบัติงานในแต่ละตัวชี้วัด มิติที่ 2 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประกอบไปด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก ่
2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท. 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) 
2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู ้ตามโครงการที ่สสวท. จดัขึ้น 
2.1.4 ระดับความพึงพอใจของส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องในการท างานร่วมกบั สสวท. 
 
 
  

4.412

4.457

4.569

4.446

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

2.1.1 ระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้
หลักสูตร สื่อและ

กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของ 

สสวท. 

2.1.2 ระดับความ
พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการศูนย์
เรียนรู้ดิจิทัล

ระดับชาติ (IPST 
Learning Space) 

2.1.3 ระดับความ
พึงพอใจของผู้ที่
ได้รับการพัฒนา/

ฝึกอบรม/ 
ให้ความรู้ ตาม

โครงการที่ สสวท. 
จัดขึ้น 

2.1.4 ระดับความ
พึงพอใจของ            
ส่วนราชการ 

หน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการ
ท างานร่วมกับ 

สสวท. 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท.  
การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท.  

มีการวัดความพึงพอใจสื่อการสอนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1. หนังสือเรียน (น้ าหนักร้อยละ 50)  
2. สื่อประกอบการเรียนรู้ เอกสารเสริมความรู้, แบบฝึกหัด, อื่น ๆ (น้ าหนักร้อยละ 25)  
3. คู่มือครู (น้ าหนักร้อยละ 25)  
หนังสือเรียนและสื่อประกอบการเรียนรู้ ส ารวจจากผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ 

สสวท. 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครูผู้สอน และกลุ่มนักเรียน โดยหนังสือเรียน (รูปเล่มเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์)  
มีจ านวน 3,530 ตัวอย่าง และสื่อประกอบการเรียนรู้ เอกสารเสริมความรู้, แบบฝึกหัด, อื่น ๆ มีจ านวน 2,832
ตัวอย่าง ส่วนคู่มือครู ส ารวจจากกลุ่มครูผู้สอนที่ใช้คู่มือครู จ านวน 1,308 ตัวอย่าง มีผลการด าเนินงาน 
ในภาพรวมหรือได้คะแนนความพึงพอใจ 4.412 คิดเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคู่มือครูได้คะแนนความพึงพอใจ 4.589 (มากที่สุด) สื่อประกอบการเรียนรู้ได้คะแนน
ความพึงพอใจ 4.430 (มากที่สุด) และหนังสือเรียนได้คะแนนความพึงพอใจ คือ 4.314 (มากที่สุด)  

 

ตารางที่ 2:  จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สื่อการเรียนการสอนของ สสวท. 

สื่อการสอน กลุ่มครูผู้สอน กลุ่มนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน รวมจํานวนตัวอย่าง 
ไม่ใช้สื่อการสอน 246 210 18 474 
ใช้สื่อการสอน 1,603 2,156 258 4,017 

1. หนังสือเรียน  1,499 2,031 - 3,530 
2. สื่อประกอบการเรียนรู้ เอกสาร

เสริมความรู้, แบบฝึกหัด, อื่น ๆ 
1,498 1,334 - 2,832 

3. คู่มือครู 1,308 - - 1,308 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
หมายเหตุ : 1) 1 ตัวอย่าง ตอบการใช้สื่อฯ ได้มากกว่า 1 ประเภท 

 2) ผู้บริหารโรงเรียน ตอบการใช้สื่อฯ ทั้ง 3 ประเภทในภาพรวม จึงไม่น าคะแนนมาค านวณร่วมกับกลุ่มครูผู้สอนและนักเรียน 

ภาพที่ 2:  ความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท.

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค.  
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เมื่อพิจารณาสื่อทั้ง 3 ประเภท พบว่า คู่มือครู มีคะแนนความพึงพอใจ 4.589 (มากที่สุด)  
ส่วนสื่อประกอบการเรียนรู้ เอกสารเสริมความรู้, แบบฝึกหัด, อื่น ๆ มคีะแนนความพึงพอใจ 4.430 (มากที่สุด)   
และหนังสือเรียน มีคะแนนความพึงพอใจ 4.314 (มากที่สุด) นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบกลุ่มครูผู้สอน 
และนักเรียน จะเห็นได้ว่า กลุ่มครูผู้สอน มีคะแนนความพึงพอใจในสื่อการสอนมากกว่ากลุ่มนักเรียน  
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

ภาพที่ 3:  ความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท.  
จําแนกรายกลุม่ตัวอย่าง 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
1) หนังสือเรียน 
เมื่อพิจารณารายประเด็นของสื่อการเรียนการสอน ประเภทหนังสือเรียน พบว่า เนื้อหามีความทันสมยั 

ได้คะแนนมากที่สุด 4.380 รองลงมาคือ เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ได้คะแนน 4.372 และการออกแบบรูปเล่ม
เหมาะสมกับการใช้งาน (เช่น ขนาดอักษร รูปภาพประกอบ การจัดวาง) ได้คะแนน 4.364 ตามล าดับ  
ส่วนประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย ได้คะแนน 
4.202   

ภาพที่ 4:  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้หนงัสือเรียนของ สสวท. 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค.  
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หากเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจจากทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า กลุ่มครูผู้สอนมีคะแนนความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มนักเรียนในทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดในกลุ่มครูผู้สอน คือ เนื้อหา 
มีความทันสมัย ได้คะแนน 4.567 และกลุ่มนักเรียน คือ การออกแบบรูปเล่มเหมาะสมกับการใช้งาน  
ได้คะแนน 4.082 ส่วนประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดในกลุ่มครูผู้สอน คือ ตัวอย่าง แบบฝึกหัด 
มีความหลากหลาย ช่วยสร้างความเข้าใจต่อบทเรียนได้มากขึ้น ได้คะแนน 4.339 และกลุ่มนักเรียน คือ เนื้อหา
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
ทั้งนี้ หากพิจารณาความแตกต่างของทั้ง 2 กลุ่ม อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มครูผู้สอนต้องการให้หนังสือเรียน 

มีตัวอย่างและแบบฝึกหัดที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจต่อการเรียนของนักเรียนให้ได้มากขึ้น  
ส่วนกลุ่มนักเรียนต้องการให้หนังสือมีเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ยากเกินไป แต่อย่างไรก็ดี บริบทของแต่ละ
โรงเรียนและนักเรียนมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ต่างกัน ดังนั้น สสวท. อาจต้องมี 
การสอดแทรกรูปภาพ ตัวอย่าง การสรุปความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เพิ่มเติมเข้าไป เพื่อส่งเสริมความเข้าใจให้ได้
มากขึ้น  

 
2) สื่อประกอบการเรยีนรู้, เอกสารเสริมความรู้, แบฝึกหัด, อื่น ๆ 
สื่อประกอบการเรียนรู้, เอกสารเสริมความรู้, แบฝึกหัด, อื่น ๆ พบว่า ในแต่ละประเด็นมีคะแนน 

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเรื่องเนื้อหาถูกต้อง ได้คะแนนมากที่สุด 4.484 รองลงมาคือ เนื้อหา
สอดคล้องกับหนังสือเรียน ได้คะแนน 4.454 และเนื้อหามีความทันสมัย ได้คะแนน 4.446 ตามล าดับ  
ส่วนประเด็นเรื่องมีความน่าสนใจและมีรูปแบบที่หลากหลาย ได้คะแนน 4.386 ซึ่งน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ  

 
ภาพที่ 5:  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใชส้ื่อประกอบการเรียนรู้, เอกสารเสริมความรู,้ 

แบบฝึกหัด, อืน่ ๆ ของ สสวท. 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
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เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า กลุ่มครูผู้สอนมีคะแนนความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มนักเรียนในทุกประเด็น โดยทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจในเนื้อหามีความทันสมัยมากทีสุ่ด และมีความพึงพอใจ
เรื่องความน่าสนใจและมีรูปแบบที่หลากหลายน้อยที่สุด ซึ่งหากมีการพัฒนารูปแบบของสื่อประเภทนี้ 
ให้มีความน่าสนใจและหลากหลาย เหมาะกับนักเรียนในแต่ละระดับชั้นมากขึ้น จะเกิดการใช้สื่อประเภทนี้ 
มากขึ้น โดยในบางโรงเรียนใช้หนังสือเรียน สสวท. แต่เลือกใช้แบบฝึกหัดจากส านักพิมพ์อื่น เนื่องจาก 
ครูต้องการให้เกิดความหลากหลายในการน าไปสอนนักเรียน 
 

3) คู่มือครู  
คู่มือครู มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทั้ง 3 ประเภท และหากพิจารณา

ความพึงพอใจรายประเด็น พบว่า เนื้อหาสอดคล้องกับหนังสือเรียน ได้คะแนนมากที่สุด 4.641 รองลงมา คือ 
เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ได้คะแนน 4.606 และการออกแบบรูปเล่มคู่มือเหมาะสมกับการใช้งาน  
(เช่น ขนาดอักษร รูปภาพประกอบ การจัดวาง) ได้คะแนน 4.562 ตามล าดับ และเรื่องมีการอธิบาย
กระบวนการวิธีการสอนที่ชัดเจน ได้คะแนน 4.574 ซึ่งนับว่าครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือครู 
อย่างมาก เนื่องจากช่วยให้ครูเข้าใจกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น 

 

ภาพที่ 6:  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้คู่มอืครู ของ สสวท. 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
 

ทั้งนี้ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อสื่อการเรียนการสอนทั้ง 3 ประเภท สรุปได้ว่าผู้ใช้หลักสูตร 
มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่ทันสมัย และความถูกต้องของสื่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรดี 
แม้ว่าคะแนนความพึงพอใจจะอยู่ ในระดับที่สูงมากอยู่แล้ว สสวท. ก็ยังคงต้องให้ความส าคัญกับ  
เรื่องการปรับปรุงและพัฒนาสื่อให้เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย และเกิดความน่าสนใจมากขึ้น เพื่อดึงดูด 
ให้ผู้ใช้หลักสูตรเกิดความสนใจได้ง่ายขึ้น  

นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน โดยเป็นการส ารวจความพึงพอใจต่อสื่อการเรียน 
การสอนทั้ง 3 ประเภทในภาพรวม มีจ านวน 258 ตัวอย่าง มีคะแนนความพึงพอใจ 4.507 (มากที่สุด)  

โดยประเด็นที่ผู้บริหารพึงพอใจมากทีสุ่ด คือ เนือ้หาสอดคล้อง เหมาะสมกับหลักสูตร และรองลงมา คือ 
ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 
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ภาพที่ 7:  ความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท.  
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
 

 เหตุผลที่ใช้สื่อ/ไม่ใช้สื่อการเรียนการสอนของ สสวท. 
ด้านลักษณะการใช้สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนจากการส ารวจกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 

258 ตัวอย่าง และกลุ่มครูผู้สอน 1,603 ตัวอย่าง รวมจ านวน 1,861 ตัวอย่าง พบว่า ใช้เป็นสื่อหลักในการเรียน
การสอน ร้อยละ 55.56 และใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ 44.44 โดยเหตุผลที่ใช้สื่อการเรียน
การสอนของ สสวท. จากทั้ง 2 กลุ่ม มีเหตุผลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เนื้อหาและสื่อ เข้าใจง่าย มากที่สุด 
ร้อยละ 71.36 รองลงมา คือ สาระวิชามีความหลากหลาย ร้อยละ 69.64 ส่วนเหตุผลอื่น ๆ ได้แก่ เนื้อหา
ครอบคลุมส าหรับการใช้สอบเข้ามหาวิทยาลัย และโรงเรียนเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ สสวท. เป็นต้น 
นอกจากนี้ สสวท. ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูดใจต่อการน าไปใช้มากขึ้น 
เพื่อให้โรงเรียนที่ไม่ได้ใช้สื่อ สสวท. เป็นหลัก ปรับเปลี่ยนมาใช้เป็นสื่อหลักให้มากขึ้นในอนาคต  
 

ตารางที่ 3:  ลักษณะการใชส้ื่อการเรียนการสอน 

ลักษณะการใช้สื่อ สัดส่วน (ร้อยละ) 
ใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 55.56 
ใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน  44.44 

รวมท้ังส้ิน 100.00 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
 

ตารางที่ 4:  เหตุผลที่ใชส้ื่อการเรียนการสอนของ สสวท. กลุ่มผู้บรหิารโรงเรียน และครูผู้สอน 

เหตุผล สัดส่วน (ร้อยละ) 
เนื้อหาและสื่อ เข้าใจง่าย 71.36 
สาระวิชามีความหลากหลาย 69.64 
มีตัวอย่าง แบบฝึกหัด ที่หลากหลาย 67.01 
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 38.04 
เหตุผลอื่น ๆ  1.72 

หมายเหตุ: 1 ตัวอย่าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
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ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ได้ใช้สื่อการเรียนการสอนของ สสวท. จ านวน 264 ตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าครูออกแบบการเรียนการสอนเองมากที่สุด ร้อยละ 34.47 ซึ่งอาจเกิดจากโรงเรียนใช้สื่อ
การเรียนการสอนจากหลายแหล่งมาประกอบกัน และออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทหรือ
หลักสูตรของโรงเรียนให้ได้มากที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหาและกิจกรรมไม่น่าสนใจ ร้อยละ 21.21 และต้องการ
ใช้สื่อของ สสวท. แต่ไม่สามารถจัดหาได้ ร้อยละ 20.08 ทั้งนี้ สสวท. ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ในการจัดหาสื่อต่าง ๆ ของ สสวท. ให้มากขึ้น เนื่องจากครูบางกลุ่มอาจไม่ทราบช่องทางการจัดหาสื่อ จึงท าให้
เสียโอกาสในการใช้สื่อไป  

 

ตารางที่ 5:  เหตุผลที่ไม่ใชส้ื่อการเรียนการสอนของ สสวท. กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

เหตุผล สัดส่วน (ร้อยละ) 
ครูออกแบบการเรียนการสอนเอง 34.47 
เนื้อหาและกิจกรรมไม่น่าสนใจ 21.21 
ต้องการใช้สื่อของ สสวท. แต่ไม่สามารถจัดหาได้ 20.08 
เนื้อหาและกิจกรรมมากและยากเกินไป 12.50 
ไม่ทราบว่า สสวท. จัดท าสื่อการเรียนการสอน 8.33 
สื่อ สสวท. ราคาสูง 6.82 
เนื้อหาและกิจกรรมไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 0.38 
เหตุผลอื่น ๆ 16.67 

หมายเหต:ุ 1 ตัวอย่าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

 ปัญหาในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. 
กลุ่มนักเรียนที่ใช้สื่อ 2 ประเภทข้างต้น จ านวน 2,156 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในการจัดหา 

สื่อการเรียนการสอนของ สสวท. จ านวน 374 ตัวอย่าง หรือร้อยละ 17.35 โดยปัญหาส่วนใหญ่ คือ ไม่ทราบ
ช่องทางในการค้นหาสื่อดิจิทัล ร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ ไม่สามารถหาซื้อได้ และมีราคาแพงเกินไป  
มีสัดส่วนเท่ากัน ร้อยละ 35.29 ทั้งนี้ หาก สสวท. สามารถขยายช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มนักเรียนให้ทราบ
ถึงช่องทางการค้นหาสื่อได้มากขึ้น อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook หรือ YouTube ที่นักเรียน 
ให้ความสนใจจะช่วยให้เกิดการรับรู้ที่มากขึ้นได้ 

ตารางที่ 6:  ปัญหาในการจดัหาสื่อการเรยีนการสอนของ สสวท. กลุ่มนักเรียน 

เหตุผล สัดส่วน (ร้อยละ) 
ไม่ทราบช่องทางในการค้นหาสื่อดิจิทัล 45.45 
ไม่สามารถหาซื้อได้ 35.29 
มีราคาแพงเกินไป 35.29 
ต้องสั่งจองล่วงหน้า 23.53 
ปัญหาอื่น ๆ ได้แก่ เนื้อหาสาระเข้าใจยาก และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 1.60 

หมายเหต:ุ 1 ตัวอย่าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค.  
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ 
สสวท. จะอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ยังคงมีช่องว่างในเรื่องการเรียนการสอนของแต่ละโรงเรียน อาทิ โรงเรียน
ขนาดใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และบุคลากร สามารถ
ตอบสนองต่อหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท. ได้มาก ในขณะที่โรงเรียนขนาดกลาง 
หรือขนาดเล็ก สามารถตอบสนองได้น้อยกว่า เนื่องจากข้อจ ากัด และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดังนั้น หาก สสวท. 
ต้องการพัฒนาหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สสวท. ควรค านึงถึง
ข้อจ ากัดของโรงเรียนที่ขาดความพรอ้มเป็นองค์ประกอบในการจัดท าและ/หรือพัฒนาด้วยส่วนหนึ่ง 

 

 ข้อเสนอแนะตอ่การจัดทําสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. 
จากการส ารวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าสื่อการเรียนการสอนของ สสวท. ที่ส าคัญ ได้แก่  

สื่อควรปรับปรุงให้มีความทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ในบทเรียน
ได้ดียิ่งขึ้น และสื่อควรมีความหลากหลาย น่าสนใจ เพื่อให้โรงเรียนสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียนได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งต้องการให้เนื้อหามีความน่าสนใจมากขึ้น การอธิบายชัดเจน สามารถอ่านและ
ท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี ้ 

- ควรจัดท าสื่อที่มีเนื้อหาที่กระชับ เข้าใจง่าย มีเนื้อหาครบถ้วนในแต่ละบทเรียน และสื่อการเรียนรู้
ต้องพัฒนาให้ทันสมัย และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

- ควรมกีารจัดท าสื่อในรูปแบบที่ทันสมัย มีความหลากหลายและน่าสนใจให้มากขึ้น เช่น คลิปวิดีโอ 
อินโฟกราฟิกส์ การเรียนรูใ้นรูปแบบสามมิติ เป็นต้น  

- ควรมีสื่อดิจิทัลที่ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง  ๆ เช่น แอปพลิเคชัน ยูทูป เป็นต้น  
ให้หลากหลายมากขึ้น 

- ควรผลิตสื่อการเรียนการสอนให้หลากหลายมากขึ้น ครบทุกเนื้อหาและสาระวิชา  
- ควรจัดท าคู่มือการใช้สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ให้กับผู้สอนทั้งในแบบรูปเล่ม และออนไลน์  

ให้สามารถดาวน์โหลดได้ และมีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับการใช้สื่อ เป็นตัวอย่าง
เพื่อไปปรับใช้ตามบริบทโรงเรียน 

- ควรมีแบบฝึกหัดที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีความหลากหลาย และมีบรรทัดให้นักเรียนสามารถ
เขียนได้ พร้อมค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์การทดลองที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

- ควรเรียงล าดับเนื้อหาในหนังสือและแบบฝึกหัดให้เหมาะสมต่อเนื่อง แบ่งส่วนเนื้อหาและ
แบบฝึกหัดให้ชัดเจน 

- ควรมีแบบฝึกหัด ใบงาน หรือใบกิจกรรม ให้นักเรียนสามารถท าผ่านระบบออนไลน์ได้ หรือควรมี
ไฟล์เอกสารที่สามารถดาวน์โหลดน ามาใช้งานได ้

- ควรมีการปรับลดราคาหนังสือเรียนและสื่อการเรียนการสอนให้ราคาถูกลง 
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 สรุปข้อมูลสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต  
การสรุปข้อมูลส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต เรื่องการใช้หลักสูตร สื่อการเรียน 

การสอนของ สสวท. มีรายละเอียดดังนี้  
 
ภาพรวมในการจัดทําสื่อ  
- ต้องการให้ สสวท. ท าสื่อที่มีความหลากหลาย และผู้ใช้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย  ระบุวิชา

และระดับชั้นให้ชัดเจน โดยเฉพาะสื่อในระบบออนไลน์ เพื่อให้โรงเรียนและผู้สนใจเลือกใช้ได้  
ตามความเหมาะสม 

- ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาในหนังสือ เรียนอย่างถี่ถ้วน รวมทั้งการเฉลย
แบบฝึกหัด เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด เมื่อน าไปท าการสอน 

- หนังสือและสื่อออนไลน์ของ สสวท. ครูบางส่วนเห็นว่านักเรียนไม่สามารถศึกษาและท าความ
เข้าใจเองได้ ครูต้องช่วยอธิบายให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น เนื่องจากเนื้อหามีความยาก 

- ค าถามโจทยป์ัญหาในหนังสือเรียนและแบบฝึกหัด มีความยาวเกินไป นักเรียนบางส่วนไม่สามารถ
ตีความและเข้าใจโจทย์ได้ทั้งหมด จึงควรมีโจทย์ปัญหาหลายระดับ (เรียงล าดับตั้งแต่ง่ายไปยาก) 
และเมื่อเปรียบเทียบกับส านักพิมพ์อ่ืน สามารถเข้าใจโจทย์ได้ง่ายกว่า 

- ควรสอดแทรกภาษาอังกฤษในสื่อการเรียนการสอนให้มากขึ้น หรือมีสื่อฉบับภาษาอังกฤษ  
ร่วมด้วย เพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ควบคู่ไปกับการใช้ภาษาอังกฤษให้ได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ต่อไป 

- หากนักเรียนต้องมีการสอบแข่งขันทางวิชาการ หรือโรงเรียนที่มุ่งเน้นทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีเป็นหลัก การใช้หนังสือเรียนของ สสวท. เพียงอย่างเดียว อาจยังไม่
เพียงพอ ครูต้องหาหนังสือและแบบฝึกหัดจากแหล่งอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย และยากมากขึ้น 
มาสอนเพ่ิมเติมด้วย  

- โรงเรียนสังกัดเอกชน (สช.) และโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) มีการเลือกใช้
หนังสือเรียน/สื่อการเรียนการสอน จากส านักพิมพ์อื่น ๆ ซึ่งมีความหลากหลายมากกว่าโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  

หนังสือเรียน 
- โรงเรียนที่เลือกใช้หนังสือเรียนของ สสวท. เนื่องจากมีตัวชี้วัดและเนื้อหาเป็นไปตามหลักสูตร

แกนกลาง เนื้อหามีมาตรฐาน ถูกต้องเชื่อถือได้ อ่านเพื่อไปต่อยอดในการเรียนวิชาเฉพาะได้ 
รวมทั้งเมื่อมีการสอบแข่งขัน จะมีการใช้เนื้อหาของ สสวท. เป็นหลัก 

- โรงเรียนในพื้นที่ต่างจังหวัด หรือชนบทในสังกัด สพฐ. บางโรงเรียนมีการเลือกใช้หนังสือเรียนจาก
ส านักพิมพ์อื่น ๆ ร่วมด้วย เนื่องจากความซับซ้อนของเนื้อหาน้อยกว่าของ สสวท. ซึ่งมี  
ความเหมาะสมกับนักเรียนมากกว่า อาทิ กรณีโรงเรียนใช้หนังสือวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี 
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จากส านักพิมพ์อื่นในช่วงมัธยมต้น แต่มัธยมปลายใช้หนังสือจาก สสวท. จะเกิดช่องว่างระหว่าง
เนื้อหาบางส่วน ครูต้องมีการประยุกต์ตัวช้ีวัดและบูรณาการการสอนตามความเหมาะสม 

- หนังสือเรียนของ สสวท. โดดเด่นในเรื่องของการทดลอง และการเชื่อมโยงในหลาย ๆ วิชา  
ช่วยให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน ส าหรับนักเรียนที่มีความสนใจในวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
จะดึงความสนใจและเชื่อมโยงได้ดี แต่อาจจะยากส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความสนใจทางด้านนี้ 
นอกจากนี้ การใช้ QR Code และ AR มีประโยชน์มาก ครูสามารถใช้ประกอบการสอนและขยาย
ความบทเรียนได้ดี 

- หนังสือเรียนของ สสวท. วิชาวิทยาศาสตร์ เนื้อหาเน้นตัวหนังสือ ต่างจากของส านักพิมพ์อื่น  
ที่มีภาพประกอบ หรือลูกเล่นมากกว่า เนื้อหาเข้าถึงง่ายกว่า ดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดง้่าย  

- เนื้อหาบางส่วนของ สสวท. อาจไม่เหมาะกับบริบทของโรงเรียนบางแห่งในพื้นที่ชนบท  
เพราะข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนเหล่านี้ส่วนหนึ่งไม่มีผู้ปกครองที่สามารถ 
ให้ความรู้เพิ่มเติมได้ หรือมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนั้น ครูต้องน าเนื้อหามาปรับให้
เหมาะสมตามบริบท 

- กิจกรรม/การทดลองในหนังสือมีจ านวนมาก ท าให้บางโรงเรียนไม่สามารถจัดการสอนได้ทัน  
ตามหลักสูตรทั้งหมด ท าให้ครูต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกท ากิจกรรมเอง  

- การเรียงล าดับเนื้อหาโดยรวมท าได้ดี แต่มีบางส่วนที่ถูกตัดออกไป โดยครูเห็นว่าขาดความเชื่อมโยง 
อาทิ วิชาคณิตศาสตร์ให้เริ่มท าเรื่องเศษส่วน และการบวก ลบ คูณ หาร หายไป (ก่อนหน้านี้ 
มีเนื้อหาส่วนนี้) ซึ่งครูต้องน ามาสอนเองและแบ่งชั่วโมงเรียนใหม่ ท าให้ยากต่อการจัดชั่วโมง 
การสอน และความเข้าใจของนักเรียนที่มีพื้นฐานไม่ดี และวิชาฟิสิกส์ การค านวณมีน้อย เนื้อหา
บางส่วนถูกตัดออกไป ขาดที่มาที่ไป 

- การยกตัวอย่างเหตุการณ์ ต้องเป็นตัวอย่างที่เข้าใจง่ายและทันสมัย โดยอ้างอิงเรื่องราวจาก 
สิ่งใกล้ตัวของนักเรียนจะท าให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น  

- หนังสือเรียนส าหรับระดับชั้นประถม ควรมีภาพประกอบและสีสัน  เพื่อดึงดูดความสนใจ  
และให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น และขนาดของภาพไม่ควรใหญ่จนเกินไป หรือใช้พื้นที่เต็ม  
1 หน้ากระดาษ เพ่ือลดจ านวนหน้าของหนังสือ 

- รูปในหนังสือเรียน จะไม่มีไฟล์ หรือหาก Capture จาก e-book จะติดลิขสิทธิ์  (ลายน้ า)  
ดังนั้น สสวท. ควรเปิดให้ดาวน์โหลดรูปที่ส าคัญเพื่อน าไปใช้ได้ ซึ่งจะสะดวกกับครูในการน าไปใช้
ประกอบการสอนมากขึ้น  

- นักเรียนบางคนมีเฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ดังนั้น จึงน าส่วนนี้มาใช้ร่วมกับการวัดผลไม่ได้  
ท าไดแ้ค่การวัดความรู้และความเข้าใจ ซึ่ง สสวท. ควรมีระบบการคัดกรองผู้ใช้งานระบบออนไลน์
ที่เข้มงวดมากขึ้น 

- เมื่อหนังสือมีการแก้ไข/ปรับปรุง ควรมีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นฉบับปรับปรุงในรอบที่เท่าไหร่ 
และมีสิ่ งใดเปลี่ยนแปลง (อาจมี QR Code เพื่อแสดงรายละเอียด) เพื่อให้ครูทราบถึง 
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ความแตกต่าง ในกรณีที่มีนักเรียนใช้หนังสือฉบับเก่าและใหม่ร่วมกันในชั้นเรียน จะท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดได ้

- สสวท. ไม่มีตัวอย่างหนังสือเรียนให้โรงเรียนได้พิจารณาก่อนท าการสั่งซื้อ และหากต้องการ 
ดูตัวอย่างจะต้องไปเปิดเว็บไซต์ สสวท. เท่านั้น แต่ส านักพิมพ์อื่น ๆ จะมีตัวอย่างหนังสือ 
ให้พิจารณาก่อนว่าเหมาะกับผู้เรียนหรือไม่ 

- หนังสือเรียนมีราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับจากรัฐ ท าให้บางโรงเรียน 
ไม่สามารถใช้หนังสือเรียนของ สสวท. ได้ครบทุกสาระวิชา และปัญหาหนึ่งของการจัดหาหนังสือ 
คือ ไม่สามารถหาซื้อตามร้านหนังสือทั่วไปได้ โดยเฉพาะในต่างจังหวัด 
 

สื่อประกอบการเรียนรู้/เอกสารเสริมความรู้/แบบฝึกหัด/อื่น ๆ   
- ต้องการให้แบบฝึกหัดของ สสวท. ที่มีความหลากหลาย และโจทย์มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัด

ของหลักสูตรแกนกลางมากขึ้น 
- ควรมีสื่อประกอบการเรียน และแบบฝึกหัดในวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีให้หลากหลาย  

มากขึ้น เพื่อให้ครูสามารถน าไปใช้เป็นสื่อการสอนได้มากขึ้น 
- บทเรียนบางเรื่องในหนังสือเรียน และเอกสารเสริมความรู้มีเนื้อหาเหมือนกัน ซึ่งต้องการให้แยก

ออกจากกันให้ชัดเจนขึ้น 
- ส าหรับโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้เอกสารเสริมความรู้/แบบฝึกหัดของ สสวท. เป็นหลัก มีเหตุผล

ดังต่อไปนี ้
1) โรงเรียนใช้แบบฝึกหัดของส านักพิมพ์อื่น ๆ และน ามาประยุกต์ใช้  เนื่องจากเห็นว่าของ

ส านักพิมพ์อ่ืนเข้าใจได้ง่ายกว่า ซึ่งเหมาะกับบริบทของโรงเรียน 
2) โรงเรียนใช้แบบฝึกหัดของส านักพิมพ์อื่น ๆ ในการปูพื้นฐานก่อน ซึ่ งแบบฝึกหัดมี 

ความหลากหลาย และใช้ของ สสวท. เสริมเข้ามา ให้ฝึกท าลักษณะเหมือนขั้นบันได จากง่าย
ไปยาก  

- โรงเรียนที่เน้นการเรียนการสอนวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และเทคโนโลยีเป็นหลัก โรงเรียนจะใช้
แบบฝึกหัดของ สสวท. เป็นหลัก และน าแบบฝึกหัดจากแหล่งอื่น ๆ ที่มีความยากมากกว่า 
มาใช้ร่วมด้วย เพื่อเสริมศักยภาพให้นักเรียนได้เรียนรู้มากขึ้น 

- โรงเรียนภายใต้โครงการโรงเรียนคุณภาพ SMT บางแห่ง ได้รับสื่อการเรียนการสอนล่าช้า ไม่ทัน
ต่อการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ผ่านมา  

- โรงเรียนที่มีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ ไม่สามารถจัดซื้อแบบฝึกหัดและแบบบันทึกกิจกรรมได้ 
และหากเป็นไปได้ ควรให้อยู่ในเล่มเดียวกับหนังสือเรียน ซึ่งบางส านักพิมพ์จะท าให้อยู่ในเล่ม
เดียวกัน มีความสะดวกต่อการใช้งาน 
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คู่มือครู 
- คู่มือครู ควรก าหนดว่าเนื้อหาแต่ละส่วน ต้องใช้เวลาในการสอนเท่าไหร่ให้ชัดเจน เพื่อให้ครู

สามารถประเมินเวลาที่ต้องใช้สอนและปรับเปลี่ยนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะวิชาการออกแบบและ
เทคโนโลยี ควรมีการก าหนดจ านวนหน่วยกิต หรือชั่วโมงการเรียนที่ชัดเจนขึ้น เพื่อให้ง่ายต่อ 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

- การก าหนดชั่วโมงการสอนในคู่มือครู ต้องน ามาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และเลือกหัวข้อ 
ที่ส าคัญเอง เนื่องจากชั่วโมงการสอนจริง จะไม่ตรงกับคู่มือครู ด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ จึงควรมี
แนวทาง (ไกด์ไลน์) ส าหรับการเลือกหัวข้อที่ส าคัญในการเลือกสอน หากเวลาการสอนไม่พอ 

- คู่มือควรมีแนวทางการตอบค าถาม ส าหรับค าถามส าคัญที่คาดว่าจะพบเจอได้ในชั้นเรียน เพื่อช่วย
ให้เกิดความเข้าใจและชี้น าการสอนได้  

- ใบงานในคู่มือครูจากการดาวน์โหลดไฟล์ PDF ไม่สามารถน ามาใช้ต่อได้ เนื่องจากเป็นไฟล์สแกน 
จึงไม่สามารถน ามาปรับให้อยู่ในแบบฟอร์มของโรงเรียนได้ ดังนั้นควรมีไฟล์  Microsoft Word  
ที่ครูสามารถน ามาปรับใช้ได้ง่ายขึ้น  

- คู่มือครู ไม่มีการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเอกสาร ต้องใช้การดาวน์โหลดไฟล์ ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้
งานของครูในช่วงแรก แต่ในขณะนี้สามารถปรับตัวได้แล้ว อย่างไรก็ตาม หากการจัดพิมพ์เป็น
รูปเล่มจะช่วยให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น 

- นักเรียนสามารถเข้าถึงคู่มือครูได้ด้วยการดาวน์โหลดคู่มือได้ง่าย ท าให้เด็กทราบค าตอบล่วงหน้า  
ดังนั้น ควรให้สิทธิก์ารดาวน์โหลดได้เฉพาะครูผู้สอนเท่านั้น 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space)  

 
การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ ( IPST Learning Space)  

มีการวัดความพึงพอใจการใช้งาน IPST Learning Space แบ่งออกเป็น 4 ระบบ คือ  
1. ระบบอบรมครูออนไลน์ (Teacher Professional Development System) (น้ าหนักร้อยละ 25) 
2. ระบบการสอบออนไลน์ (Online Testing System) (น้ าหนักร้อยละ 15)  
3. ระบบคลังความรู้ (SciMath) (น้ าหนกัร้อยละ 35)  
4. โครงการสอนออนไลน์ (Project 14) (น้ าหนักร้อยละ 25) 
 
การวัดระดับความพึงพอใจ ท าการส ารวจจากผู้ใช้งานในแต่ละระบบ ดังนี้ 1) ระบบอบรมครูออนไลน์ 

ส ารวจจากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน รวมจ านวน 1,055 ตัวอย่าง 2) ระบบการสอบออนไลน์  
ส ารวจจากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และนักเรียน รวมจ านวน 699 ตัวอย่าง 3) ระบบคลังความรู้ 
(SciMath) และ 4) โครงการสอนออนไลน์ (Project 14) ส ารวจจากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป รวมจ านวน 1,758 และ 2,096 ตัวอย่าง ตามล าดับ มีผลการด าเนินงาน 
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ในภาพรวมหรือได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.457 คิดเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน แสดงถึงความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด  

 
ตารางที่ 7:  จํานวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการศนูย์เรียนรูด้ิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space)   

การใช้ศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ  
(IPST Learning Space) 

ผู้บริหาร
โรงเรียน 

ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง 
บุคคล
ทั่วไป 

รวมจํานวน
ตัวอย่าง 

ไม่เคยใช้ IPST Learning Space 130 696 1,467 1,231 309 3,833 
เคยใช้ IPST Learning Space 146  1,153  899 306 96  2,600  

1. อบรมครูออนไลน์ 116 939 - - - 1,055 
2. สอบออนไลน์ 52 219 428 - -   699 
3. คลังความรู ้ 101 846 524 203 84 1,758 
4. โครงการสอนออนไลน์ 98 871 779 273 75 2,096 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
หมายเหต:ุ 1 ตัวอย่าง ตอบการใช้งาน ได้มากกว่า 1 ระบบ 

 
ภาพที่ 8:  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจทิัลระดบัชาติ (IPST Learning Space) 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค.  

 

การใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) ทั้ง 4 ระบบ พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจต่อระบบอบรมครูออนไลน์ (Teacher Professional Development System) มากที่สุด  
ได้คะแนน 4.593 รองลงมาคือ ระบบคลังความรู้ (SciMath) ได้คะแนน 4.428 โครงการสอนออนไลน์ 
(Project 14) ได้คะแนน 4.417 และระบบการสอบออนไลน์ (Online Testing System) ได้คะแนน 4.366 
โดยทั้ง 4 ระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

1) ระบบอบรมครูออนไลน์ (Teacher Professional Development System) 
ระบบอบรมครูออนไลน์ ส ารวจจาก 2 กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กลุ่มครูผู้สอน ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.603 และกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.516  
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ภาพที่ 9:  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอบรมครูออนไลน์ จําแนกรายกลุ่มตัวอย่าง  

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

เมื่อพิจารณารายประเด็นทั้ง 7 ข้อ พบว่า เรื่องความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร  
มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้คะแนน 4.650 รองลงมาคือ ระบบอบรมครูออนไลน์ช่วยพัฒนาศักยภาพครู 
ได้มากขึ้น และระบบประเมินผลการอบรมมีความถูกต้องและเชื่อถือได้  ได้คะแนน 4.614 และ 4.595 
ตามล าดับ ส่วนเรื่องเว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด ได้คะแนน 4.546 โดยในแต่ละประเด็น 
มีคะแนนใกล้เคียงกัน 

ตารางที่ 8:  ความพึงพอใจต่อระบบอบรมครูออนไลน ์จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร 
ความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร 4.650 4.658 4.556 
ระบบอบรมครูออนไลน์ช่วยพัฒนาศักยภาพครูได้มากขึ้น 4.614 4.624 4.500 
ระบบประเมินผลการอบรมมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.595 4.604 4.530 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรครบถ้วน (เช่น วัตถุประสงค์ วิทยากร 
ระยะเวลา คุณสมบัติ เป็นต้น) 

4.594 4.605 4.547 

ค าแนะน าการใชง้านระบบที่เข้าใจง่าย 4.584 4.599 4.487 
เนื้อหาและกิจกรรมมีความเข้าใจได้ง่าย 4.569 4.574 4.526 
เว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด 4.546 4.556 4.466 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
อย่างไรก็ตาม 2 กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกนัในประเด็นความถูกต้องของเนื้อหา

และครอบคลุมตามหลักสูตรมากที่สุด ในขณะที่เรื่องเว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด เป็นประเด็น 
ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่งในภาพรวมคะแนนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
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2) ระบบการสอบออนไลน์ (Online Testing System) 
ระบบการสอบออนไลน์ ส ารวจจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

กลุ่มครูผู้สอน ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.579 กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.497  
และกลุ่มนักเรียน ไดค้ะแนนความพึงพอใจ 4.241  

 

ภาพที่ 10:  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการสอบออนไลน์ จําแนกรายกลุ่มตัวอย่าง 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
ส าหรับความพึงพอใจรายประเด็น ในแต่ละประเด็นมีคะแนนไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเรื่องความถูกต้อง

ของการตรวจข้อสอบ และการแสดงผลคะแนนสอบ และเรื่องความถูกต้องของข้อสอบ ได้คะแนนใกล้เคียงกัน 
คือ 4.405 และ 4.403 ตามล าดับ รองลงมา คือ เรื่องค าแนะน าการใช้งานระบบที่เข้าใจง่าย และ เรื่องระบบ
การสอบออนไลน์ช่วยสร้างความมั่นใจและความเข้าใจได้มากขึ้น  ได้คะแนน 4.365 และ 4.363  
ส่วนเรื่องเว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด ได้คะแนน 4.299  

 

ตารางที่ 9:  ความพึงพอใจต่อระบบการสอบออนไลน์ จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียน 
ความถูกต้องของการตรวจข้อสอบ และการแสดงผลคะแนนสอบ 4.405 4.626 4.500 4.273 
ความถูกต้องของข้อสอบ 4.403 4.612 4.558 4.278 
ค าแนะน าการใชง้านระบบที่เข้าใจง่าย 4.365 4.571 4.510 4.248 
ระบบการสอบออนไลน์ช่วยสร้างความมั่นใจและความเข้าใจได้มากขึ้น 4.363 4.553 4.481 4.245 
ค าเฉลยมีความละเอียดและชัดเจน 4.359 4.594 4.490 4.229 
เว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด 4.299 4.521 4.423 4.171 

ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
 

เมื่อพิจารณารายกลุ่ม พบว่า กลุ่มครูผู้สอนมีความพึงพอใจเรื่องความถูกต้องของการตรวจข้อสอบ 
และการแสดงผลคะแนนสอบมากที่สุด รองลงมาคือ ความถูกต้องของข้อสอบ ส่วนกลุ่มนักเรียน และกลุ่ม
ผู้บริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความถูกต้อง 
ของข้อสอบ รองลงมาคือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเรื่องค าแนะน าการใช้งานระบบที่เข้าใจง่าย และกลุ่มนักเรียน
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เรื่องความถูกต้องของการตรวจข้อสอบ และการแสดงผลคะแนนสอบ ในขณะที่เรื่องที่มีความพึงพอใจ 
น้อยที่สุดของทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ไปในทิศทางเดียวกัน คือ เว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด 

 

3) ระบบคลังความรู้ (SciMath)  
ระบบคลังความรู้  ส ารวจจาก 5 กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

กลุ่มครูผู้สอน ได้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 4.582 กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ได้คะแนน 4.564  
และกลุ่มนักเรียน ได้คะแนน 4.321 ส่วนกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มผู้ปกครอง ได้คะแนน 4.129 และ 4.123 
ตามล าดับ  

 

ภาพที่ 11:  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังความรู้ จาํแนกรายกลุ่มตัวอย่าง 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 เมื่อพิจารณารายประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  เรื่องความถูกต้องของเนื้อหา 
และครอบคลุมตามหลักสูตร ได้คะแนน 4.457 รองลงมาคือ ระบบคลังความรู้ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้ 
และความชัดเจนของเนื้อหา ได้คะแนน 4.452 และ 4.444 ตามล าดับ ส่วนเรื่องเว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งาน
ได้ดี ไม่ติดขัด ได้คะแนนน้อยที่สุด 4.387  
 

ตารางที่ 10:  ความพึงพอใจต่อระบบคลงัความรู้ จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง 
บุคคล
ทั่วไป 

ความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมตาม
หลักสูตร 

4.457 4.616 4.584 4.340 4.118 4.250 

ระบบคลังความรู้ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้ 4.452 4.623 4.559 4.345 4.148 3.976 
ความชัดเจนของเนื้อหา 4.444 4.599 4.569 4.328 4.167 4.107 
มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 4.426 4.556 4.554 4.349 4.153 4.143 
สื่อมีความหลากหลาย สามารถเลือกใช้ได้ 4.417 4.559 4.540 4.324 4.118 4.119 
แบบฝึกหัดช่วยให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 4.415 4.574 4.579 4.279 4.094 4.250 
เว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด 4.387 4.545 4.535 4.282 4.064 4.060 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
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การพิจารณารายกลุ่ม พบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดมีความแตกต่างกัน 
ในทุกกลุ่ม คือ กลุ่มครูผู้สอน มีความพึงพอใจมากที่สุด เรื่องระบบคลังความรู้ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้ 
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน พึงพอใจมากที่สุด เรื่องความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร  
กลุ่มนักเรียน เรื่องมีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น  กลุ่มผู้ปกครอง เรื่องความชัดเจน 
ของเนื้อหา และกลุ่มบุคคลทั่วไป เรื่องความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมตามหลักสูตร และแบบฝึกหัด
ช่วยให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น นอกจากนี้ สังเกตได้ว่าคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป 
น้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งหาก สสวท. มีการพัฒนาระบบ และเนื้อหาให้ตอบสนองต่อการใช้งาน 
ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น จะท าให้เกิดการเข้าใช้งานมากขึ้น และอาจส่งผลต่อคะแนนความพึงพอใจของ  
2 กลุ่มนี้ให้มากขึ้นด้วยเช่นกัน 

 
4) โครงการสอนออนไลน์ (Project 14)  
โครงการสอนออนไลน์ (Project 14) ส ารวจจาก 5 กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า กลุ่มครูผู้สอน มีคะแนนความพึงพอใจ 4.642 กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจ 4.619  
กลุ่มนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจ 4.289 ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ส่วนกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มผู้ปกครอง มีคะแนนความพึงพอใจ 4.103 และ 4.076 ตามล าดับ  
โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 
ภาพที่ 12:  ความพึงพอใจของผู้ใช้โครงการสอนออนไลน์ (Project 14) จําแนกรายกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
เมื่อพิจารณารายประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เนื้อหาหลักสูตรมีความถูกต้อง 

และครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลาง ได้คะแนน 4.462 รองลงมาคือ ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้งาน  
และสามารถน าเนื้อหาไปปรับใช้ในการเรียนการสอนจริงได้  ได้คะแนน 4.447 และ 4.434 ตามล าดับ  
ส่วนเรื่องมีรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ ได้คะแนนน้อยที่สุด 4.368 
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ตารางที่ 11:  ความพึงพอใจต่อโครงการสอนออนไลน์ (Project 14) 

ประเด็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

ภาพรวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง 
บุคคล
ทั่วไป 

เนื้อหาหลักสูตรมีความถูกต้องและครอบคลุม
ตามหลักสูตรแกนกลาง  

4.462 4.674 4.643 4.352 4.158 4.053 

ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้งาน 4.447 4.679 4.643 4.339 4.048 4.080 
สามารถน าเนื้อหาไปปรับใช้ในการเรียน 
การสอนจริงได้ 

4.434 4.654 4.633 4.306 4.103 4.107 

ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้  
Project 14 (เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ในทุกที่ 
ทุกเวลา)  

4.426 4.682 4.638 4.280 4.044 4.093 

เว็บไซต์/ระบบสามารถใช้งานได้ดี ไม่ติดขัด 4.411 4.644 4.643 4.273 4.059 4.120 
ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.410 4.646 4.617 4.261 4.051 4.267 
แ บ บ ฝึ ก หั ด แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ท า ใ ห้ เ กิ ด 
การทบทวนและเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

4.374 4.581 4.617 4.246 4.095 4.000 

มีรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ 4.368 4.572 4.571 4.255 4.055 4.107 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค.   
  

 เมื่อพิจารณารายกลุ่ม พบว่า กลุ่มครูผู้สอน มีความพึงพอใจเรื่องความสะดวกในการเข้าถึง 
สื่อการเรียนรู้ Project 14 (เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ในทุกที่ ทุกเวลา) มากที่สุด ซึ่งถือว่าการด าเนินโครงการ 
สอนออนไลน์ (Project 14) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ กลุ่มผู้บริหาร นักเรียนและผู้ปกครอง มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เรื่องเนื้อหาหลักสูตรมีความถูกต้องและครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลาง แสดงถึงความเชื่อมั่นในเนื้อหา 
และหลักสูตรของ สสวท. ที่มีความถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 

 

ส าหรับรูปแบบการน าโครงการสอนออนไลน์ (Project 14) ไปใช้ในกลุ่มครูผู้สอน จ านวน 871 
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้เป็นบทเรียนเสริมส าหรับให้นักเรียนทบทวน/เพ่ิมเติมความรู้ ร้อยละ 80.02 และ
ใช้เป็นบทเรียนหลักที่ใช้ในการสอนแต่ละวิชา ร้อยละ 43.40 ซึ่งในภาพรวมครูผู้สอนเห็นว่า โครงการ 
สอนออนไลน์ (Project 14) เป็นสื่อที่ช่วยให้นักเรียนได้ความรู้ และพัฒนาทักษะในการเรียนวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ได้ดีมาก มีการน าเสนอที่น่าสนใจ สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้จริง 
และต้องการให้มีการพัฒนาและจัดท าต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
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ตารางที่ 12:  รูปแบบการนาํโครงการสอนออนไลน์ (Project 14) ไปใช้ของครูผู้สอน 

ลักษณะการใช้สื่อ สัดส่วน (ร้อยละ) 
ใช้เป็นบทเรียนเสริมส าหรับให้นักเรียนทบทวน/เพิ่มเติมความรู้ 80.02 
ใช้เป็นบทเรียนหลักที่ใช้ในการสอนแต่ละวิชา 43.40 

หมายเหต:ุ 1 ตัวอย่าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 

ทั้งนี้ โดยสรุปเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในรายประเด็นของการใช้บริการทั้ง 4 ระบบ ในภาพรวม
สามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยประเด็นที่ได้คะแนน  
ความพึงพอใจมากที่สุดในแต่ละระบบ คือ เรื่องความถูกต้องของเนื้อหา ซึ่งนับได้ว่าข้อนี้ คือ จุดเด่นของ สสวท. 
ในด้านความน่าเชื่อถือทางด้านวิชาการ แต่อย่างไรก็ดี ผู้ใช้บริการเห็นว่าการใช้งานแต่ละระบบยังมีความติดขัด
เล็กน้อย ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์/ระบบ ให้สามารถใช้งานได้ดีขึ้น เพื่อลดการเกิดปัญหา
ขณะใช้งาน และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากระบบต่าง ๆ อย่างสูงสุด  

 

 สาเหตุที่ไม่ใชศู้นย์เรียนรู้ดิจทิัลระดบัชาต ิ(IPST Learning Space) 
จากการส ารวจทั้ง 5 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6,433 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้บริการ  

มีจ านวน 3,833 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 59.58 ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก ไม่ทราบว่า สสวท. มีระบบ
ดังกล่าว ร้อยละ 72.14 รองลงมาคือ ไม่มีความพร้อม/มีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  
หรือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 22.93 ดังนั้น สสวท. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้  
เพื่อน าไปสู่การใช้บริการในอนาคตให้มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มครูผู้สอน เนื่องจากกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มที่ส าคัญ  
ที่ควรเข้าไปใช้งาน และเป็นกุญแจส าคัญที่จะถ่ายทอดการใช้งานไปสู่กลุ่มอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี  

 
ตารางที่ 13:  สาเหตุที่ไม่ใชศู้นย์เรียนรู้ดิจทิัลระดบัชาต ิ

สาเหตุที่ไม่ใช้ศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ สัดส่วน (ร้อยละ) 
ไม่ทราบว่า สสวท. มีระบบดังกล่าว 72.14  
ไม่มีความพร้อม/มีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 22.93  
เนื้อหาไม่ตรงกับความสนใจ 8.32  
การน าเสนอไม่ดึงดูดความสนใจ 5.17  
เนื้อหาไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้การเรียนการสอนได้ 3.65  
อื่น ๆ 1.88  

หมายเหต:ุ 1 ตัวอย่าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 
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 ข้อเสนอแนะตอ่การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ดิจทิลัระดบัชาติ (IPST Learning Space) 
จากการส ารวจผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ (IPST Learning Space) มีความเห็นว่า 

ทั้ง 4 ระบบ ท าให้เกิดความรู้เพิ่มเติมต่อผู้ใช้บริการ และได้พัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
ได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี ้

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ให้มากขึ้น และหลากหลาย
ช่องทาง ให้กับกลุ่มโรงเรียนในสังกัดต่าง  ๆ เพื่อให้ครู และนักเรียน รวมทั้งผู้ปกครอง  
และบุคคลทั่วไปรับทราบ 

- ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ให้มีเนื้อหาครอบคลุม เข้าใจได้ง่าย กระชับ ไม่ซับซ้อน  
- ควรปรับรูปแบบสื่อออนไลน์ให้น่าสนใจ หลากหลาย และทันสมัยอยู่เสมอ สามารถน าไป

ประยุกต์ใชง้านต่อได้ง่าย 
- วิทยากร/ผู้สอน ควรมีน้ าเสียงและการน าเสนอที่น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจผู้เรียนได ้
- ควรปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ดึงดูดการเข้ามาใช้งาน และระบบให้ใช้งานง่าย 

ไม่ซับซ้อน และระบบมีความเสถียร รวมทั้งควรมีการพัฒนาระบบค้นหาข้อมูล อัปเดตข้อมูล
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และน่าสนใจมากขึ้น 

- ควรจัดท าแอปพลิเคชันที่ทุกคนสามารถเข้าไปใช้งานได้ รวมทั้งมีการแจ้งเตือนให้เข้าเรียน/อบรม 
และมีการแนะน าการค้นหาข้อมูลในแอปพลิเคชัน 

- ควรมีคู่มือการใช้งานระบบต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และมีการให้ค าแนะน าในการ 
ใช้งานหรือสื่อการเรียนการสอนส าหรับผู้ปกครอง 

- ควรเพิ่มคลิปการทดลองต่าง ๆ ให้ครบทุกหัวข้อ และสาระวิชา 
- ความยาวของคลิปวิดีโอควรมีความเหมาะสม มีความกระชับ ไม่สั้น หรือยาวจนเกินไป จนท าให้

ขาดความน่าสนใจ 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งาน IPST Learning Space เพื่อให้เกิดความรู้จักและมีการ

เข้าใช้งานมากขึ้น 
- ควรมตีัวอย่างกิจกรรมและโครงงานต่าง ๆ ที่เหมาะส าหรับนักเรียนทุกระดับชัน้ 
- ควรมีแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จเพื่อวัดความเข้าใจของผูเ้รียนพร้อมเฉลย 
- สื่อในโครงการ Project 14 และโครงการอื่น ๆ ควรมีฟังก์ชันส าหรับค าบรรยาย เพื่อให้ผู้เรียนที่มี

ข้อจ ากัดด้านการได้ยิน 
 

 สรุปข้อมูลสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต  
การสรุปข้อมูลส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต เรื่องการใช้บริการศูนย์เรียนรู้ดิจิทัล

ระดับชาติ (IPST Learning Space) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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- คลิปวิดีโอต้องครอบคลุมเรื่องที่ส าคัญ มีความน่าสนใจ และไม่ควรใช้เวลานานเกินไป เพื่อดึงดูด
ให้นักเรียนดูได้จนจบ และต้องมีการออกแบบการให้เกิดการลงมือท า หรือนักเรียนมีส่วนร่วม 
จากคลิปนั้นด้วย  

- ระบบคลังความรู้ (SciMath) และโครงการสอนออนไลน์ (Project 14) ช่วยให้เกิดความเข้าใจ 
ในการเรียนการสอนได้มากขึ้น แต่อาจมีข้อจ ากัดเรื่องอุปกรณ์หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บางโรงเรียนหรือบางครอบครัว 

- โครงการสอนออนไลน์ (Project 14) สรุปได้ดังนี ้
1) สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้จริง สอดคล้องกับหนังสือเรียน มีการสาธิต 

การทดลอง ท าให้ช่วยประหยัดเวลาในการทดลองและจัดเตรียมอุปกรณ์ และช่วยในการ
อภิปรายผล ซึ่งเหมาะกับการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ รวมทั้งช่วยให้โรงเรียนที่ไม่มี
ห้องทดลอง หรือขาดแคลนอุปกรณ์ได้เห็นการทดลอง แต่มีจ ากัด คือ นักเรียนไม่ได้สัมผัสหรอื
ได้ท าการทดลองจริง ซึ่งจะท าให้ความเข้าใจหรือการจดจ าน้อยกว่าการได้ปฏิบัติจริง  

2) คลิปการทดลอง Project 14  มีความสอดคล้องกับหนังสือเรียน ช่วยสรุปและเสริม 
ความเข้าใจได้มากขึ้น ใช้ในการทบทวนเนื้อหาได้ดี และนักเรียนสามารถศึกษาเองได้เบื้องต้น 
และครูจะช่วยเสริม และสรุปให้นักเรียนอีกครั้ง ทั้งนี้ ครูยังมีการใช้คลิปจาก YouTube  
มาประกอบการสอนอีกด้วย ซึ่งช่วยเสริมความเข้าใจของนักเรียนได้มากขึ้น 

- ระบบคลังความรู้ (SciMath) สรุปได้ดังนี ้
1) ควรเปิดให้ดาวน์โหลดหนังสือ e-book ได้ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานมากขึ้น รวมทั้ง 

ในกรณีที่หนังสือจัดส่งให้โรงเรียนไม่ทัน 
2) สามารถเข้าไปดูเป็นแนวทางในการท าโครงงานได้ และน ามาบูรณาการไดต้่อไป 

- ระบบอบรมครูออนไลน์ (Teacher Professional Development System) ควรเปิดระบบ 
ให้เข้าดูได้ตลอด ทั้งกับผู้ที่เคยและไม่เคยได้รับการอบรม เพื่อท าการทบทวน และเลือกดูเฉพาะ
เรื่องที่สนใจได้ ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการใช้สื่อ สสวท. มากขึ้น 

- ครูที่ใช้สื่อของ สสวท. ส่วนใหญ่จะรู้จักและใช้งาน Project 14 แต่อีก 3 ระบบ ยังมีกลุ่มที่ไม่เคย
ใช้งานและไม่รู้จัก ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธ์และแนะน าการใช้งานให้กับครูและนักเรียน 
เพื่อให้ได้ทราบถึงประโยชน์ของระบบต่าง ๆ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ต่อไป 

- สื่อออนไลน์ของ สสวท. เกิดประโยชน์ต่อครูและนักเรียนมาก โดยเฉพาะช่วงการเรียนออนไลน์ 
ซึ่งต้องการให้ สสวท. มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปรับเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถน าไปใช้  
ได้ตลอด  
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ ตามโครงการที่ สสวท. 
จัดขึ้น 
 

การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ ตามโครงการที่ สสวท.  
จัดขึ้น จัดเก็บจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการ ระหว่าง 
วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ภายใต้ 5 โครงการ ดังต่อไปน้ี  

1) โครงการหลัก 8 การพัฒนาครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี และบุคลากร
ทางการศึกษา ในโรงเรียนโครงการพระราชด าร ิ

2) โครงการหลัก 9 การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนของครูวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสะเต็มศึกษา ตามแนวทาง สสวท.  

3) โครงการหลัก 10 การส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding)  
4) โครงการหลัก 11 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย1ี  
5) โครงการหลัก 12 การเพิ่มศักยภาพครูให้มีสมรรถนะของครูยุคใหม่ส าหรับการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

 
จ านวนตัวอย่างที่ ได้ รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้  ตามโครงการที่  สสวท. จัดขึ้น  

จากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนรวมทั้งหมด 1,183 ตัวอย่าง มีผลการด าเนินงานในภาพรวมหรือ 
ได้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.569 คิดเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ตารางที่ 14:  จํานวนกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการอบรมจาก สสวท.  
ภายใต้โครงการหลัก 8, 9, 10, 11 และ 12 

โครงการ กลุ่มครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียน รวมจํานวนตัวอย่าง 
โครงการหลัก 8   156  47   203 
โครงการหลัก 9   104  12   116 
โครงการหลัก 10   359  32   391 
โครงการหลัก 11   142  28   170 
โครงการหลัก 12   267  36   303 

รวมจํานวนตัวอย่าง 1,028 155 1,183 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
 
 
                                                         
1 โครงการหลัก 7 การพัฒนาศักยภาพครูแกนน าและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขยายผลการให้บริการวิชาการด้านหลักสูตร สื่อและกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของ สสวท. อยู่ภายใตโ้ครงการหลัก 11 



รายงานผลการส ารวจความพึ งพอใจของ ผู้ ใ ช้บริ การ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .  2565  

 

ภาพที่ 13:  ความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ ตามโครงการที่ สสวท. จดัขึ้น 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
เมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า แต่ละโครงการมีคะแนนไม่แตกต่างกันมากนัก โดยโครงการที่ได้

คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ โครงการหลัก 9 ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.649 รองลงมาคือ  
โครงการหลัก 10 ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.581 โครงการหลัก 11 ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.575  
โครงการหลัก 12 ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.552 และโครงการหลัก 8 ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.529  
ซึ่ งอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ แสดงให้ เห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้   
ภายใต้โครงการต่าง ๆ ที่ สสวท. จัดขึ้น มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเป็นอย่างสูง รวมทั้งการจัดท า
โครงการของ สสวท. สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ดี  
หาก สสวท. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการ และพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากกลุ่มอย่าง จะช่วยให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากยิ่งขึ้น 

 
ทั้งนี้ ในการส ารวจความพึงพอใจแต่ละโครงการ จะมีรายประเด็นที่ใช้ส าหรับการส ารวจทุกโครงการ 

และมีรายประเด็นเฉพาะโครงการ เนื่องจากแต่ละโครงการมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียด 
แต่ละโครงการ ดังนี้  

 

1. โครงการหลัก 8 การพัฒนาครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี และบุคลากร
ทางการศึกษา ในโรงเรียนโครงการพระราชดําริ  

โครงการหลัก 8 มีคะแนนความพึงพอใจของโครงการในภาพรวม 4.529 ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม 
คือ 1) โครงการในพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  2) โครงการ
โรงเรียนวังไกลกังวล และ 3) โครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยฯ และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจภาพรวม 
จากทุกกิจกรรมในรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่องการอบรม  
ช่วยพัฒนาศักยภาพให้การสอนดีขึ้น ได้คะแนน 4.567 รองลงมา คือ ครูผู้สอนได้รับประโยชน์จากการอบรม
ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้คะแนน 4.552 
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ตารางที่ 15:  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการหลัก 8 จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 

คะแนนค่าเฉลี่ย 

ภา
พร

วม
 

โค
รง

กา
รใ

น 
พร

ะร
าช

ด า
ริฯ

 

โค
รง

กา
รโ

รง
เรีย

น 
วัง

ไก
ลก

ังว
ล 

โค
รง

กา
รบ

้าน
นัก

วิท
ยา

ศา
สต

ร์น
้อย

ฯ 

การอบรมช่วยพัฒนาศักยภาพให้การสอนดีขึ้น 4.567 4.610 4.447 4.589 
ครูผู้สอนได้รับประโยชน์จากการอบรมตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

4.552 4.585 4.421 4.581 

การอบรมครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตรอย่างครบถ้วน 4.532 4.463 4.421 4.589 
เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย 4.527 4.512 4.474 4.548 
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดี เข้าใจได้ง่าย 4.522 4.512 4.368 4.573 
สื่อประกอบการอบรม เช่น เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน์  
ช่วยเสริมความเข้าใจได้ดี 

4.517 4.463 4.395 4.573 

ระบบการอบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน 4.478 4.537 4.316 4.508 
การอบรมช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนได้ดี* 

- 4.537 4.421 - 

การอบรมช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการเรียนรู้
ได้ดี* 

- - - 4.573 

หมายเหต:ุ * คือ ค าถามส ารวจเฉพาะโครงการ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
ทั้งนี้ การส ารวจโครงการหลัก 8 มีค าถามที่ใช้ร่วมกันทุกกิจกรรม และค าถามเฉพาะกิจกรรม ซึ่งเป็น

ค าถามที่แสดงถึงวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งเน้นของแต่ละโครงการ แต่อย่างไรก็ดี ในภาพรวมของโครงการหลัก 8 
มุ่งเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับเลือกเพื่อพัฒนาเป็นแกนน า มีศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้ เป็นไปตามมาตรฐานของ สสวท. ดังนั้น หากการด าเนินโครงการสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาตนเอง และส่งต่อศักยภาพนั้นไปสู่ครูและบุคลากรทางการศึกษาคนอื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง และ 
เป็นรูปธรรม ไม่ใช่เพียงแค่การเข้ามาอบรมแล้วไม่เกิดการพัฒนาต่อ จะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน 
ในกลุ่มของโรงเรียนเครือข่ายได้รับประโยชน์ร่วมกันเป็นอย่างมาก 
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2. โครงการหลัก 9 การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนของครูวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสะเต็มศึกษา ตามแนวทาง สสวท. 

โครงการหลัก 9 มีคะแนนความพึงพอใจ 4.649 และเมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจรายประเด็น 
พบว่า เรื่องครูผู้สอนได้รับประโยชน์จากการอบรมตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้คะแนนมากที่สุด 
4.707 รองลงมา คือ เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย และสื่อประกอบการอบรมช่วยเสริมความเข้ าใจได้ดี 
รวมทั้งการอบรมช่วยพัฒนาศักยภาพให้การสอนดีขึ้น ได้คะแนนเท่ากันทั้ง 3 ข้อ คือ 4.681 ส่วนประเด็นที่ได้
คะแนนต่ ากว่าข้ออื่น ๆ คือ เรื่องระบบการอบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน ได้คะแนน 4.534 

 
ภาพที่ 14:  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการหลัก 9 จําแนกรายประเดน็ 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
ส าหรับโครงการหลัก 9 มุ่งเน้นให้ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดประสบการณ์เรียนรู้

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี และสะเต็มศึกษา ตามแนวทาง สสวท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการอบรมจากโครงการนี้ ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน/จัดการเรียนรู้ได้ดี ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.595 ซึ่งหากมีการสนับสนุนหรือจัดเวทีให้ผู้เข้าอบรม
และผู้สนใจได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ และส่งผลดี
ต่อ สสวท. ที่จะมีบุคลากรที่มีส่วนให้โครงการมีความยั่งยืน แม้ว่าจะเสร็จสิ้นโครงการไปแล้ว 
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3. โครงการหลัก 10 การส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding)  
โครงการหลัก 10 มีคะแนนความพึงพอใจ 4.581 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายประเด็น พบว่า 

เรื่องเนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย ได้คะแนนมากที่สุด 4.619 รองลงมาคือ วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดี 
เข้าใจได้ง่าย ได้คะแนน 4.596 ส่วนเรื่องระบบการอบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน ได้คะแนน 4.540  
มีคะแนนน้อยกว่าในเรื่องอื่น ๆ แต่คะแนนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 

 
ภาพที่ 15:  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการหลัก 10 จําแนกรายประเด็น 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
โครงการหลัก 10 มุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน และการวิจัยเพื่อพัฒนาครู 

ด้าน Coding และกระบวนการเรียนรู้วิชาวิทยาการค านวณ เพื่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีทักษะ 
การคิดขั้นสูง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การอบรมจากโครงการนี้สามารถช่วยพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห์ 
และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.568 ทั้งนี้ นอกเหนือจากการอบรมแล้ว สสวท.  
ควรมีการให้ความรู้ใหม่ ๆ หรือข่าวสารที่น่าสนใจเพื่อเป็นกรณีศึกษาหรือแนวทางให้กับครูผู้สอนผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

4. โครงการหลัก 11 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
โครงการหลัก 11 มีคะแนนความพึงพอใจของโครงการในภาพรวม 4.575 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โครงการหลัก 7 การพัฒนาศักยภาพครูแกนน าและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขยายผลการให้บริการวิชาการ
ด้านหลักสูตร สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ สสวท. อยู่ภายใต้โครงการหลัก 11 และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจภาพรวมจากทุกโครงการในรายประเด็น พบว่า เรื่องการอบรมช่วยพัฒนาศักยภาพให้การสอน 
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ดีขึ้น ได้คะแนนมากที่สุด 4.629 รองลงมาคือ สื่อประกอบการอบรม เช่น เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน์  
ช่วยเสริมความเข้าใจได้ดี ได้คะแนน 4.606 และเรื่องระบบการอบบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน  
ได้คะแนนความพึงพอใจ 4.506 มีคะแนนน้อยกว่าในเรื่องอื่น ๆ 

 
ตารางที่ 16:  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการหลัก 11 จําแนกรายประเด็น 

ประเด็น 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม โครงการหลัก 7** 

พัฒนาศักยภาพ 
ครูแกนน าฯ 

โครงการหลัก 11 
ยกระดับคุณภาพ

โรงเรียนฯ 
การอบรมช่วยพัฒนาศักยภาพให้การสอนดีขึ้น 4.629 4.672 4.521 
สื่อประกอบการอบรม เช่น เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน์  
ช่วยเสริมความเข้าใจได้ดี 

4.606 4.631 4.542 

ครูผู้สอนได้รับประโยชน์จากการอบรมตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

4.600 4.590 4.625 

เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย 4.582 4.598 4.542 
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดี เข้าใจได้ง่าย 4.571 4.598 4.500 
การอบรมครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตรอย่างครบถ้วน 4.559 4.574 4.521 
ระบบการอบบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน 4.506 4.533 4.438 
การอบรมช่วยให้ครูผู้สอนพัฒนาเป็นวิทยากรที่มีศักยภาพได้*  - 4.574 - 
การอบรมช่วยยกระดับคุณภาพของนักเรียนและโรงเรียนได้*   - 4.479 

หมายเหต:ุ * คือ ค าถามส ารวจเฉพาะโครงการ 
   ** คือ โครงการหลัก 7 อยู่ภายใต้โครงการหลัก 11 จึงท าการส ารวจทั้ง 2 โครงการ 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
ทั้งนี้  โครงการหลัก 11 มุ่งเน้นการยกระดับครูผู้สอน นักเรียน และโรงเรียนให้มีศักยภาพ 

และผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น รวมทั้งแต่ละจังหวัดมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ แต่อย่างไรก็ดี ในการส ารวจยังคงมี
ค าถามที่ใช้ร่วมกันและค าถามเฉพาะโครงการ ซึ่งการอบรมในภาพรวมแสดงถึงผู้เข้าอบรมเห็นว่า โครงการ
สามารถช่วยพัฒนาศักยภาพให้มีการสอนที่ดีขึ้น แต่หากพิจารณาในเรื่องของการอบรมช่วยยกระดับคุณภาพ
ของนักเรียนและโรงเรียนได้ อาจยังไม่เด่นชัดมากเท่ากับเรื่องอื่น ๆ ซึ่งในส่วนนี้เป็นประเด็นที่ สสวท.  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันพัฒนา เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม  

5. โครงการหลัก 12 การเพิ่มศักยภาพครูให้มีสมรรถนะของครูยุคใหม่สําหรับการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 
โครงการหลัก 12 มีคะแนนความพึงพอใจ 4.552 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายประเด็น พบว่า 

เรื่องเนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย มีคะแนนมากที่สุด 4.614 รองลงมาคือ การอบรมช่วยพัฒนาศักยภาพ 
ให้การสอนดีขึ้น ได้คะแนน 4.571 ในขณะที่ เรื่องระบบการอบรมออนไลน์ไม่มีปัญหาในการใช้งาน  
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และสามารถน าแนวทางการประเมิน PISA มาประยุกต์ใช้ในการสอนได้ ได้คะแนน 4.512 เท่ากัน ซึ่งน้อยกว่า
ในเรื่องอ่ืน ๆ  

 
ภาพที่ 16:  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการหลัก 12 จําแนกรายประเด็น 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
โครงการหลัก 12 มุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพครูให้มีสมรรถนะของครูยุคใหม่ พร้อมต่อการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนส าหรับการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล 
(PISA) ทั้งนี้ สสวท. ควรมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้ครูผู้สอนทั้งส่วนที่เข้าอบรม และไม่ได้เข้าอบรม
สามารถถ่ายทอดแนวทางการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ 
อยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้ครูได้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น และเห็นช่องว่างในการเรียนรู้ของนักเรียน 
เมื่อเทียบกับระดับนานาชาติได้มากขึ้นด้วย 

 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละโครงการจะอยู่ในระดับที่สูงมาก 

สสวท. ยังควรต้องให้ความส าคัญเรื่องสื่อประกอบการอบรม เช่น เอกสารการอบรม สื่อวีดิทัศน์ให้มากขึ้น 
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการอบรม ที่จะช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจมากขึ้น  

 ข้อเสนอแนะตอ่การพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ ตามโครงการที่ สสวท. จัดขึ้น  
จากการส ารวจ พบว่า ในภาพรวมการอบรมของ สสวท. เป็นโครงการที่ด ีและมปีระโยชน์ สามารถน า

ความรู้จากการอบรมไปใช้ในการสอนได้จริง อีกทั้งการจัดการอบรมแบบออนไลน์ท าให้สะดวก ไม่ต้องเดิน
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ทางไกล ช่วยประหยัดเวลา รวมไปถึงวิทยากรเอาใจใส่ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี และเป็นการอบรมที่มี
ความทันสมัย โดยสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

- ควรมีการอบรมอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนือ่งทุกปี ทั้งในพื้นที่ส่วนกลาง และภูมิภาค  
- ควรมีการอบรมให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และหลากหลาย เช่น หลักสูตรส าหรับการพัฒนาครู 

หลักสูตรส าหรับครูประถมศึกษาตอนต้น เป็นต้น 
- ควรเพิ่มการอบรมในช่วงเวลานอกราชการ หรือปิดเทอม และควรมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา

อบรม การส่งงาน การท ากิจกรรม 
- ควรเพิ่มจ านวนผู้เข้าอบรมให้มากขึ้น และไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่ได้รับเชิญเท่านั้น ทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์ (Online) และออนไซต์ (On-Site) 
- ควรปรับปรุงระยะเวลาเรื่องการออกเกียรติบัตรให้กับครูทีเ่ข้าอบรมให้เร็วขึ้น 
- ควรลดขั้นตอนการตดิต่อสื่อสารของระบบฝึกอบรมครู 
- การน าความรู้จากการอบรมไปปรับใช้ได้ยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากบริบทของแต่ละโรงเรียน 

ไม่เหมือนกัน 
- ควรมีการอบรมครูเฉพาะด้าน เช่น ด้านเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ , วิทยาศาสตร์กายภาพ , 

คณิตศาสตร,์ ชีววิทยา, โปรแกรม GeoGebra เป็นต้น 
 

 สรุปข้อมูลสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต  
การสรุปข้อมูลส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต เรื่องการพัฒนา/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ 

ตามโครงการที่ สสวท. จัดขึ้น มีรายละเอียดดังนี้  
- การอบรมครูแบบออนไลน์ (Online) มีข้อดี คือ มีความยืดหยุ่นเรื่องเวลา ไม่กระทบเวลาในการ

จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน มีช่วงเวลาที่ชัดเจนให้กับครูในการบริหารจัดการ เวลา  
และช่วยให้ประหยัดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แต่มีข้อเสีย คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนมีน้อย ทั้งนี้ การอบรมแบบออนไลน์อาจเหมาะสมกับช่วงเปิดภาคเรียน 

- การอบรมครูแบบออนไซต์ (On-Site) มีข้อดี คือ เกิดการปฏิบัติจริง และเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับครโูรงเรียนอื่น ๆ และมีการสร้างเครือข่ายครูเพิ่มขึ้น แต่อาจยากต่อการจัดสรรเวลาของ
ครู ดังนั้น หากต้องมีการอบรมออนไลน์ (Online) อย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนให้เกิดการติดต่อ
หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมอบรมด้วยกัน  ทั้งนี้  การอบรมแบบออนไซต์ (On-Site)  
อาจเหมาะสมกับช่วงปิดภาคเรียน เพราะสะดวกต่อการเดินทางมากกว่า และหากจัดการอบรม
ครูแบบออนไซต์ (On-Site) ควรมีระบบอบรมออนไลน์ (Online) ควบคู่กันไปด้วย จะเปิดโอกาส
ให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมได้มากขึ้น 

- ควรจัดการอบรมครูแบบออนไซต์ (On-Site) ในพื้นที่ศูนย์ต่างจังหวัด เพื่อเปิดโอกาสให้ครู 
ได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งให้เกิดการใกล้ชิดกับ สสวท. และ
วิทยากรผู้ให้ความรู้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างเครือข่ายของ สสวท. 
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- ควรมีระบบการอบรมที่สามารถเปิด เพื่อทบทวนหรือกลับไปดูย้อนหลังได้ รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้าอบรม เข้าไปดูเนื้อหาการอบรมย้อนหลังได้ เพื่อให้ครูได้มีโอกาสพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนของตนเองอยู่เสมอ 

- ควรจัดการอบรมความรู้เพิ่มเติมให้กับครูที่ไม่ได้เรียนจบในสาขาที่ต้องสอนอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
จบสาขาวิชาชีววิทยา แต่ต้องสอนวิชาฟิสิกส์ เมื่อได้รับการอบรมในวิชาฟิสิกส์จะช่วยให้มี
ประสิทธิภาพในการสอนมากขึ้น 

- การอบรมการสอนแต่ละวิชา ช่วยให้การสอนนักเรียนมีประสิทธิภาพ มากขึ้น  และ 
การอบรบการสอน Coding ช่วยให้เข้าใจวิชาวิทยาการค านวณมากขึ้น เนื่องจากเป็นวิชาที่มี
เนื้อหาหลากหลาย และครูผู้สอนบางคนไม่ได้มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ซึ่งการอบรมจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจมากขึ้นได ้

- สสวท. ควรกระจายสัดส่วนวิชาในการอบรมให้เหมาะสมระหว่างวิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา และ 
Coding ไม่ควรมุ่งเน้นไปที่ Coding เท่านั้น   

- ในการอบรมที่มีการทดลองด้วยอุปกรณ์เฉพาะทาง ควรมีการแนะน าการจัดหา/แหล่งซื้ออุปกรณ์ 
หรือการจัดหาอุปกรณ์ทดแทนด้วย เนื่องจากอุปกรณ์บางชิ้นไม่สามารถหาซื้อไดท้ั่วไป  

- ต้องการให้ สสวท. เน้นการทดลองที่น่าสนใจและการกระตุ้นความคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  
เพื่อให้ครูน ามาปรับใช้ในห้องเรียนได้  

- การอบรมในบางหลักสูตรรับจ านวนจ ากัด และเต็มอย่างรวดเร็ว จึงควรเปิดการอบรมเพิ่มเติม 
ในหลักสูตรที่มีลักษณะดังกล่าว เพื่อกระจายโอกาสให้กับครูที่สมัครไม่ทันในรอบแรกได้เข้าอบรม
ในรอบต่อไป นอกจากนี้ ควรลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการรับสมัครครูเข้าอบรม เช่น การจ ากัดอายุ 
การก าหนดเฉพาะโรงเรียน เป็นต้น 

- โรงเรียนที่ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมการอบรมอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะมีครูในโรงเรียนเป็นตัวแทน
เครือข่าย จึงสามารถทราบข่าวการอบรมได้รวดเร็ว ดังนั้น เครือข่ายครู คือ ปัจจัยส าคัญในการส่ง
ข่าวสารการอบรม ถ้าเครือข่ายแข็งแรงครูจะมีโอกาสเข้าร่วมการอบรมสูง แต่ถ้าครูไม่มีเครือข่าย
โอกาสการเข้าร่วมอบรมจะน้อยกว่า เพราะต้องติดตามข่าวสารจากช่องทางอื่น ๆ ซึ่งอาจจะล่าช้า 
ท าให้สมัคร/เตรียมตัว เพ่ือเข้าอบรมไม่ทันเวลา 

- หลังจากการอบรมเสร็จสิ้นแล้ว ควรมีการประเมินผลผู้เข้าอบรม  (ทั้งหมดหรือบางส่วน)  
ในช่วงระยะที่เหมาะสม ซึ่งจะให้ผลดีมากกว่าการอบรม แล้วไม่มีการประเมินผล ต้องการให้เน้น
เชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 

- เกียรติบัตรจากการอบรมยังมีบางส่วนที่ได้รับล่าช้า ท าให้น าไปใช้ประกอบการขอปรับเงินเดือน
และเลื่อนต าแหน่งไม่ทัน 

- สาเหตุส่วนหนึ่งของครูที่ไม่ผ่านการเข้าอบรม เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา ที่ไม่สามารถเข้าอบรม
ได้ครบตามเวลา และไม่มีเวลาทบทวนเนื้อหาการอบรม 
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- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การรับสมัครอบรมครูผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น เนื่องจากการส่ง
หนังสือผ่าน สพฐ. จะใช้เวลานานกว่าที่หนังสือจะถูกส่งมาถึงโรงเรียน ท าให้สมัครไม่ทันเวลา หรือ
เต็มจ านวนที่รับสมัครแล้ว ท าให้เสียโอกาสในการเข้าอบรม รวมทั้งครูที่ไม่ได้อยู่ในสังกัด สพฐ.  
จะได้มีโอกาสในการรับรู้ข่าวการอบรมได้มากขึ้นด้วย 

- โรงเรียนสังกัดเอกชนที่ใช้หนังสือเรียนจากส านักพิมพ์อื่น ๆ จะได้รับการอบรมจากส านักพิมพ์
โดยตรง ซึ่งมีความสะดวกต่อโรงเรียน  

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.4  ระดับความพึงพอใจของส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทํางานร่วมกับ 
สสวท.  

 
การวัดระดับความพึงพอใจของส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกับ สสวท. 

ส ารวจจากตัวแทนหน่วยงานที่ได้ท างานร่วมกับ สสวท. ภายใต้โครงการต่าง ๆ รวมจ านวนตัวอย่างทั้ งหมด  
230 ตัวอย่าง มีผลการด าเนินงานในภาพรวมหรือได้คะแนนความพึงพอใจ 4.446 คิดเป็นระดับคะแนน  
5 คะแนน แสดงถึงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ภาพที่ 17:  ความพึงพอใจของส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทํางานร่วมกับ สสวท. 

 
ที่มา: จากการส ารวจ โดย มูลนิธิ สวค. 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

บุคลากรของ สสวท. มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน ได้คะแนน 4.661 รองลงมาคือ การชี้แจงข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ ได้คะแนน 4.496 และช่องทางในการติดต่อประสานกับ สสวท.  
มีความหลากหลาย ได้คะแนน 4.426 ทั้งนี้  เรื่องการติดตามและช่วยเหลือเครือข่ายเมื่อเกิดปัญหา 
ในการด าเนินงานได้คะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ ดังนั้น สสวท. จึงควรมีระบบการติดตาม  



รายงานผลการส ารวจความพึ งพอใจของ ผู้ ใ ช้บริ การ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .  2565  

 

และจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับเครือข่ายอย่างรวดเร็ว เพื่อให้การด าเนินงานระหว่าง สสวท. และเครือข่าย 
(ส่วนราชการ และหน่วยงานต่าง ๆ) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เครือข่าย สสวท. ถือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ สสวท. ให้บรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้น เพื่อให้เครือข่าย สสวท. มีความพึงพอใจต่อการท างานร่วมกับ สสวท. มากขึ้น ควรให้ความส าคัญ 
เรื่องการประสานงานกับเครือข่ายให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งควรมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย
และรวดเร็ว หรือบัญชีรายชื่อผู้ประสานงานในแต่ละโครงการให้กับเครือข่าย เพื่อป้องกันปัญหาความล่าช้า  
จากการด าเนินงาน  

 สรุปข้อมูลสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต  
การสรุปข้อมูลส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกต เรื่องความพึงพอใจของส่วนราชการ 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกับ สสวท. มีรายละเอียดดังนี้ 
- ควรสนับสนุนเครือข่ายครูหรือเครือข่ายทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ร่วมท างาน กับ สสวท.  

ให้เสมือนว่าเป็นองค์กรเดียวกัน เนื่องจากเครือข่ายถือเป็นก าลังส าคัญในการน านโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัติและส่งต่อถึงผู้เรียน ซึ่งการสนับสนุนที่ดีจะท าให้เกิดงานที่มีคุณภาพ และส่งต่อ
ผลลัพธ์ไปยังผู้ใช้บริการหรือนักเรียนต่อไป  

- สสวท. และเครือข่าย ควรมีการจัดกิจกรรม หรือการสื่อสารกันอยู่เสมอ เพื่อเสริมสร้าง 
ให้เครือข่ายเกิดความรู้จัก และมีความใกล้ชิดกัน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน
ให้กับ สสวท. และเครือข่าย 

- ควรมีกลุ่มเครือข่าย สสวท. อย่างเป็นทางการในแต่ละพื้นที่ (ภูมิภาค/จังหวัด) เพื่อช่วยประสาน
การด าเนินงานกับ สสวท. ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- ครูที่เห็นว่าโรงเรียนตนเองมีความพร้อมในระดับหนึ่ง อยากเข้าร่วมเป็นโรงเรียนแกนน า หรือ
โรงเรียนในการจัดท าโครงการต่าง ๆ ร่วมกับ สสวท. เนื่องจากเห็นว่า สสวท. มีงบประมาณในการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนในหลายด้าน 

- มีครูบางส่วนที่หลุดออกไปจากเครือข่าย เนื่องจากเกิดการอิ่มตัว หรือไม่เห็นการเปลี่ยนแปลง  
ของระบบการศึกษา ดังนั้น ต้องสร้างแรงจูงใจ แรงผลักดันให้ เกิดกับเครือข่าย เช่น  
มีการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่เสมอ การช่วยเหลือกันเรื่องวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การสะท้อนให้เห็น
คุณค่าเชิงสังคม เพื่อให้เกิดแรงขับเคลื่อน 

- สสวท. ควรมีการเพิ่มเครือข่ายครูจากสังกัดอื่น ๆ ได้แก่ สช. สถ. และ กทม. ให้มากขึ้น  
ด้วยการส่งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด หรือสื่อตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การร่วมกิจกรรมจากครูหลากหลายสังกัด  

 
-------------- 


