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รายละเอียดขอบเขตงาน 

จางบริการงานสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Support) 

 

ดวยสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) มีการใหบริการในการบํารุงรักษา และ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมเครื่องสํารองไฟฟา เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพ และซอฟตแวร ใน
การนี้ เพ่ือใหการบริการมีคุณภาพ สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาในกรณีท่ีผูใชงานแจงปญหา
เขามาไดอยางดี จึงจําเปนตองจางผูมีประสบการณในการแกไขปญหา หรือมีความชํานาญเปนพิเศษ เพ่ือจัดทําเปน
รายงาน รวบรวมปญหาและวิธีการแกไขปญหา ข้ันตอนการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ รวมถึงวิเคราะหสาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดปญหา อีกท้ังปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปตามเง่ือนไขของ สสวท. 

 

1. คุณสมบัติผูย่ืนขอเสนอ 

1.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

1.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

1.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
1.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว  

เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

1.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงาน 

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวนผูจัดการ 
กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

1.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

1.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจาง งานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

1.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสถาบันสงเสริมการสอน 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปน
การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

1.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทยเวนแตรัฐบาลของผูยื่นขอเสนอ 

ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

1.10 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้  
 กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลง 

ระหวางผูเขารวมคาจะตองมีการกําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตาม
สัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย  

 กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก กิจการ 
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รวมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

 สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวม 

คาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน 

 กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่น 

ขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 

 สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ ผูเขารวมคาทุก
รายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 

1.11 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนท่ีมีขอมูลถูกตองครบถวนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชกีลาง 

1.12 ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ เปนไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซ้ือจัด 

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ) ท่ี 0405.2/ว124 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2566 

1.13 ผูยื่นขอเสนอตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานรับจางในครั้งนี้ ในวงเงินไมนอยกวา 700,000 บาท  
(เจ็ดแสนบาทถวน) ในระยะเวลาไมเกิน 3 ป นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญา จนถึงวันท่ียื่นขอเสนอ จํานวนไมนอยกวา 
1 ผลงาน และเปนผลงานท่ีเปนคูสัญญาโดยตรงกับหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานเอกชนท่ี สถาบันสงเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เชื่อถือ โดยยื่นสําเนาหนังสือรับรองผลงาน และสําเนาสัญญาหรือใบสั่ง
จาง ซ่ึงเปนงานเดียวกัน  
  

2. การบํารุงรักษา ซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรและระบบงานท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ดําเนินการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและเครื่องพิมพตางๆ ตามกําหนดระยะเวลาในการ
ดูแลรักษา อยางนอย 1 ครั้งตอป โดยมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 
   2.1.1 บริหารจัดการและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและเครื่องพิมพตางๆ 

   2.1.2 ตรวจสอบการทํางานภายในของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและซอฟตแวรตางๆ พรอมท้ัง
ตองรายงานผลการดําเนินการดังกลาวให สสวท. ทราบทุกครั้ง 
   2.1.3 ดําเนินการ Update Patch และ Scan Virus ท่ีตรวจพบบนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

  2.2 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมเครื่องสํารองไฟฟา และอุปกรณจัดเก็บขอมูล โดย
ตองทําการบํารุงรักษา 4 ครั้ง (3 เดือนตอครั้ง) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 ตรวจสอบการทํางานประสิทธิภาพของใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงานตลอดเวลาไดแก 
CPU RAM และ Harddisk ดวยซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องดังกลาว ถาตรวจสอบพบวามีอุปกรณภายในเครื่อง 
ชํารุด เสียหาย จะตองแจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือดําเนินการเปลี่ยน 

   2.2.2 ตรวจสอบสายไฟฟาและสายสัญญาณตางๆ ท่ีตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอม
ท้ังจัดวางใหเปนระเบียบ 

   2.2.3 สงรายงานการผลการบํารุงรักษา ในกรณีท่ีพบวาระบบจะเกิดการขัดของหรือเกิดแนวโนม
ของปญหา ความเสียหายของอุปกรณท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนเสนอแนะวิธีการท่ีจะปองกันปญหาดังกลาว 
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 3. การใหบริการแกไขขอขัดของ 

  ผูยื่นขอเสนอ ตองรับแจงปญหา ความตองการจากผูใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือผูดูแลระบบ
เครือขายและบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมท่ี สสวท. เห็นชอบ แลวดําเนินการตามลักษณะของงานท่ีไดรับแจงตาม
หัวขอตอไปนี้ 

3.1 ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล (เอกสารแนบทาย 1) และเครื่องสํารอง
ไฟฟา (เอกสารแนบทาย 2) ตรวจสอบพบวามีอุปกรณภายในเครื่องชํารุด เสียหายไมสามารถใชงานได จะตองแจง
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ และตองทําการตรวจสอบหลังจากไดรับการแกไขเรียบรอย
แลว 

3.2 ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการงานพิมพ (Print Server) ไมสามารถใชงานได ผูยื่น
ขอเสนอตองดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

3.3 ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (เอกสารแนบทาย 3) เสียหายไมสามารถใชงานได ผูยื่นขอเสนอ
ตองทําการวิเคราะหปญหาเบื้องตน ณ จุดติดตั้ง พรอมชวยประสานงานกับผูใหเชาหรือเจาของผลิตภัณฑดังกลาว 
ใหเขามาดําเนินการแกไขนับแตไดรับแจงจาก สสวท. และตองทําการตรวจสอบหลังจากไดรับการแกไขเรียบรอย
แลว 

 3.4 การจัดวางสายสัญญาณใหมกรณีการยายตามอุปกรณคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเครือขายอ่ืนๆ ผูยื่น
ขอเสนอตองยายสายสัญญาณเสนเดิมหรือจัดทําสายสัญญาณเสนใหมเพ่ือเชื่อมตอเขากับจุดเชื่อมตอสัญญาณ 

(Outlet) หรือ อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switch) พรอมท้ังจัดสายใหเรียบรอย โดยผูยื่นขอเสนอตองรับผิดชอบ
คาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเก็บสายตางๆ รวมถึง เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ไดแก 

  3.4.1 เครื่องทดสอบสายสัญญาณแบบดิจิตอล FLUKE CIQ-100 สําหรับตรวจสอบคุณภาพ 

สายสัญญาณ (RJ45) เพ่ือใชระบคุุณภาพของสายสัญญาณและใชในการสํารวจระยะของสายท่ีมีปญหา 
  3.4.2 ชุดอุปกรณเขาหัวสาย LAN ประกอบดวย คีมย้ําหัว RJ 45 (ตัวผู) เครื่องมือเขาสาย RJ  

45 (ตัวเมีย) พรอมชุดตัดสายในตัว และ เครื่องทดสอบสัญญาณสาย LAN 

  3.4.3 อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการบํารุงรักษา ใหเพียงพอตอการใชงาน ท้ังนี้การดําเนินการใน 

ขอนี้ ไมรวมถึงสายสัญญาณหลัก (Backbone cable) ท่ีเชื่อมโยงระหวางอาคาร และในกรณีชองสัญญาณอุปกรณ
กระจายสัญญาณ (Access Switch) ไมเพียงพอ ทาง สสวท. จะเปนผูจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติม 

 3.4.4 อุปกรณสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ (Smartphone) สําหรับใหบริการและรับเรื่องแกไข 

ปญหาตางๆ โดยตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ต 5G และ 4G เพ่ือใชทดสอบระบบสารสนเทศของ สสวท. และ 
เพ่ือใชบริการแกไขปญหาไดตลอดเวลาราชการ 

 3.4.5 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรภายในโครงการ 

  3.5 การตรวจสอบและตั้งคาระบบเครือขายท่ีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เม่ือไดรับแจงหรือพบวา ไม
สามารถเขาถึงระบบเครือขายของ สสวท. ได ผูยื่นขอเสนอ ตองทําการตรวจสอบ หากพบวาเกิดปญหาจากการตั้ง
คาระบบเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอร ผูยื่นขอเสนอจะตองแกไขการตั้งคาตามท่ี สสวท. กําหนด  
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3.6 การทําหนาท่ีผูชวยผูดูแลระบบเครือขาย ตองปฏิบัติงานตามท่ีผูดูแลระบบเครือขายของ สสวท. 
กําหนด เชน การติดตั้งระบบเครือขายสําหรับใชในการจัดประชุมการอบรม การเปลี่ยนหรือเคลือ่นยายอุปกรณ
เครือขาย การตรวจสอบสายสัญญาณ และอ่ืนๆ ตามท่ี สสวท. กําหนด 

3.7 การทําหนาท่ีผูชวยผูดูแลระบบ Active Directory โดยปฏิบัติงานตรวจสอบการใชงานบัญชีผูใชงาน
ของ สสวท. และ การใชงานทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เชน ปริมาณการใชงานพ้ืนท่ีจัดเก็บไฟลสวนกลาง ปริมาณ
การใชงานพ้ืนท่ีใหบริการ Mail Box และอ่ืนๆ ตามท่ี สสวท. กําหนด 

  3.8 การปฏิบัติงานทุกครั้ง จะตองมีเอกสารประกอบการดําเนินการ (Service Report) ท่ีระบ ุSerial 

No. ของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายหรืออุปกรณอ่ืนๆ พรอมลายเซ็นของผูรับบริการ เปนหลักฐานประกอบการ
ตรวจรับ โดยตองมีสําเนาใหกับผูรับบริการทุกครั้ง และตองนําเอกสารมาบันทึกเปนแฟมขอมูล Spread Sheet 

หรือลงในระบบตามแบบฟอรม Service Level Agreement (SLA) ของ สสวท. 
  3.9 ผูยื่นขอเสนอ จะตองรับผิดชอบในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอ ผูแทน ชาง หรือ ลูกจาง ของผูยื่นขอเสนอจง
ใจหรือประมาทเลินเลอ หรือไมมีความรูความชํานาญพอ กระทําหรืองดเวนการกระทํา เปนเหตุใหเครื่อง
คอมพิวเตอร พรอมอุปกรณตอพวง ของ สสวท. เสียหาย หรือไมอยูในสภาพท่ีใชการได 

3.10 ในระหวางอายุสัญญา หาก สสวท. เห็นวาผูยื่นขอเสนอไมปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาขอใดขอหนึ่ง 
สสวท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได 

 

4. การใหบริการดูแลระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร 

  4.1 ผูยื่นขอเสนอตองใหคําปรึกษา และแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร และการใช
งานระบบ แกผูใชงานท้ังทางโทรศัพท (Smartphone) และ Application Line การเขาไปใหบริการ ณ จุดท่ี
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว หรือการใชงานผานทางการควบคุมระยะไกล (Remote Support) ผาน 
Microsoft Teams 

 4.2 ตรวจสอบการทํางานของ Software ของเครื่อง ใหใชงานไดเปนปกติ ติดตั้ง อัพเดท Software 

ปองกันไวรัสหรือปองกันการโจมตีตางๆ ใหทันสมัย 

  4.3 เม่ือเครื่องมีปญหาและไมสามารถดําเนินการลงโปรแกรมเพ่ือแกไข หรือ อัพเดทระบบ ของ
ระบบปฏิบัติการใหสามารถใชงานไดตามปกติ ผูยื่นขอเสนอตองดําเนินการติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร
ตางๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใหม 
  4.4 ผูยื่นขอเสนอตองดําเนินการติดตั้งโปรแกรมหรือแกไขปญหาซอฟตแวร (Application Software) 
ตามท่ีระบุไวใน (เอกสารแนบทาย 4) 
 

5. การดําเนินงาน 

  5.1 ผูยื่นขอเสนอตองมีผูจัดการโครงการ (Project Manager) เพ่ือทําหนาท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบ 
ตัดสินใจ สั่งการ และควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของผูยื่นขอเสนอท่ีเขามาดําเนินงานโครงการ ให
เปนไปตามนโยบายของ สสวท. อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเตรียมความพรอมในสวนของบุคลากร อุปกรณ
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คอมพิวเตอร และซอฟตแวร ใหสามารถใชงานและแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได พรอมท้ังประสานงานกับ สสวท. หรือ 
ผูท่ีเก่ียวของ ในดานนโยบายเพ่ือใหการบริหารและการจัดการโครงการใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

5.2 ผูยื่นขอเสนอตองดําเนินงานผานซอฟตแวรระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับองคกร 
(Desktop Management) หรือ เครื่องมือสําหรับจัดการบริการดานไอที (iTop - IT Service Management) 
ของ สสวท. เชน การแจงปญหา การบันทึกขอมูลในการใหบริการ การแกไขปญหาในระยะไกล การควบคุมและ
การจัดการโปรแกรมตางๆ ภายในเครื่องลูกขาย รวมถึงการบํารุงรักษาระบบดังกลาว ใหสามารถใชงานไดดี 
ตลอดเวลา กรณีท่ีจําเปนตองมีการอัพเดทซอฟตแวรระบบดังกลาว ผูยื่นขอเสนอตองดําเนินการ โดยไมมีคาใชจาย
ใดๆ เพ่ิมเติม 

  5.3 ผูยื่นขอเสนอตองมีเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบและรายงานผล การทํางานของระบบ Anti-Virus เปน
ประจําทุกเดือน 

   5.4 ผูยื่นขอเสนอตองเก็บรักษาขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดของ สสวท. ไวเปนความลับจะไปเผยแพรท่ีอ่ืน
มิได 

 5.5 ผูยื่นขอเสนอตองจัดทํารายการวัสดุหรือครุภัณฑท่ีใชในงานจาง ซ่ึงเปนพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 
โดยตองใชไมนอยกวารอยละ 60 ของมูลคาพัสดุท่ีจะใชในงานจางนี้ (ถามี) 

 5.6 ผูยื่นขอเสนอตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
ของ สสวท. ป 2565 

   5.7 ผูยื่นขอเสนอตองปฏิบัติตามประกาศท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานตางๆ ในสวนของการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ดังนี้ 
     1) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานการ
กําหนดคุณลักษณะความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหแกขอมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 

    2) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ํา
ของขอมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 

    3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานและ
แนวทางสงเสริมพัฒนาระบบการใหบริการเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2566 

  5.8 ผูยื่นขอเสนอตองจัดทําแผนสงมอบรายงานการใหบริการแตละเดือน จํานวน 12 เดือน 

 

6. การรับแจงปญหา 

  6.1 บันทึกรายละเอียดขอมูลประกอบดวย ข้ันตอนวิธีการแกไขปญหาและระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาเบื้องตน ประเภทปญหาท่ีพบ เวลาท่ีแกไขเสร็จ ชื่อหนวยงานของผูแกไขท่ีเก่ียวของ (ถามี) สงใหเจาหนาท่ี
ของ สสวท. เก็บไวเปนหลักฐาน 

6.2 ติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาพรอมกับแจงให สสวท. ทราบเปนระยะ จนกวาปญหาได
แกไขแลวเสร็จ และ เม่ือแกไขปญหาเรียบรอยแลว ตองแจงผลใหผูแจงปญหาทราบ 
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7. ดานบุคลากร ผูยื่นขอเสนอตองมีบุคลากรภายในโครงการ ดังนี้ 
  7.1 ผูยื่นขอเสนอตองเสนอชื่อและแตงตั้งผูจัดการโครงการ (Project Manager) อยางนอย 1 คน โดย
บุคลากรดังกลาวตองมีประสบการณในการบริหารจัดการโครงการท่ีมีลักษณะของการบํารุงรักษาครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ อยางนอย 5 ป และ มีประกาศนียบัตรรับรองความรู 
ความสามารถ ในการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร, ดานโปรแกรมสํานักงาน
สําเร็จรูป และดานเครือขาย กับอินเทอรเน็ตพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีมีความจําเปน และเปนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบนั (IC3 Digital Literacy Certification GS6) Level 2 หรือ ประกาศนียบัตรรับรองอ่ืน ท่ี
เทียบเทาหรือดีกวา 

7.2 ผูยื่นขอเสนอตองเสนอชื่อทีมงาน ท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนํา ท่ีมีความรูเก่ียวกับฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ี สสวท. ใชเปนอยางดี (อยางนอย 3 คน) โดยตองมีประกาศนียบัตรทางดานซอฟตแวรอยางนอยดังนี้ 
   - MCITP : Microsoft Certificated IT Professional หรือดีกวา อยางนอย 1 คน 

   - MCSA : Microsoft Certified Solution Associate หรอืดีกวา อยางนอย 1 คน 

   - MOS : Microsoft Office Specialist หรือดีกวา อยางนอย 1 คน 

   - CCNA : Cisco Certified Network Associate หรือดีกวา อยางนอย 1 คน 

  - VMware : VMware Certified Professional หรือดีกวา อยางนอย 1 คน 

 - ITIL Foundation Certificate in IT Service Management หรือดีกวา อยางนอย 1 คน 

7.3 ผูยื่นขอเสนอตองมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยตองไดรับ
Certificate เชน CompTIA Security+ อยางนอย 1 คน เพ่ือใหคําแนะนําทางดานความม่ันคงปลอดภัยในการใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการอบรมดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ใหกับบุคลากร สสวท. (อยาง
นอย 1 ครั้ง ระยะเวลาไมนอยกวา 2 ชั่วโมง) 

7.4 ผูยื่นขอเสนอ จะตองมีเจาหนาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณดานระบบปฏิบัติการ 
รวมถึงซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ อยางนอย 3 ป เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเปนหัวหนา IT Support ประจําท่ี สสวท. จํานวน 1 
คน โดยมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 

 7.4.1 มีประสบการณในการทํางานดานการบริการผูใชงาน แบบจางประจําไมนอยกวา 3 ป 
  7.4.2 สามารถปฏิบัติงานได ระหวางเวลา 8.00 - 17.00 น. ทุกวัน (ยกเวนวันหยุดราชการตาม

ประกาศของ สสวท.) ในกรณีท่ีเปนงานใหบริการแกไขปญหาตอเนื่องและผูใชงานมีความจําเปนเรงดวน ตอง
สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาทําการไดเปนครั้งคราว โดยไมมีคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 

   7.4.3 วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา ระดับปริญญาตรี ดานคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ี
เก่ียวของ 
   7.4.4 มีประสบการณในการทํางานดานติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS) ซอฟตแวรท่ีจําเปนในการใช
งาน (Application) และ สามารถใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows โปรแกรมสาํนักงาน Microsoft 

Office ไดเปนอยางดี 
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  7.4.5 ผานการฝกอบรมของสํานักวิชาการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ หลักสูตรดาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ระดับผูเชี่ยวชาญ 

   7.4.6 มีประกาศนียบัตรรับรองความรู ความสามารถ ในการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร, ดานโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป และดานเครือขาย กับอินเทอรเน็ต
พ้ืนฐาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีมีความจําเปน และเปนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน (IC3 Digital Literacy 
Certification GS6) หรือประกาศนียบัตรรับรองอ่ืน ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 
  7.4.7 มีประสบการณในการใชงานโปรแกรมระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
องคกร (Desktop Management) โดยตองมีหนังสือรับรองหรือเอกสารผานการฝกอบรมการใชงานระบบ
ดังกลาว 

  7.5 ผูยื่นขอเสนอจะตองมีเจาหนาท่ี IT Support ท่ีจัดสงมาประจําท่ี สสวท. จํานวน 2 คน พรอมประวัติ
การศึกษาและประสบการณในวันยื่นขอเสนอ โดยจะตองมีคุณสมบัติและทักษะดังตอไปนี้ 
   7.5.1 สามารถปฏิบัติงานได ระหวางเวลา 8.00 - 17.00 น. ทุกวัน (ยกเวนวันหยุดราชการตาม
ประกาศของ สสวท.) ในกรณีท่ีเปนงานใหบริการแกไขปญหาตอเนื่องและผูใชงานมีความจําเปนเรงดวน ตอง
สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาทําการไดเปนครั้งคราว โดยไมมีคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 

    7.5.2 วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา ระดับปริญญาตรี ดานคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ี
เก่ียวของ 
   7.5.3 มีประสบการณในการทํางานดานติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS) ซอฟตแวรท่ีจําเปนในการใช
งาน (Application) และ สามารถใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows โปรแกรมสํานักงาน Microsoft 

Office ไดเปนอยางดี 
   7.5.4 ผานการฝกอบรมของสํานักวิชาการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ หลักสูตรดาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ระดับพ้ืนฐาน 

   7.5.5 มีประสบการณดานการติดตั้งสายสัญญาณระบบเครือขายมาแลวไมนอยกวา 2 ป และ
สามารถใชงานอุปกรณกระจายสัญญาณ เชน Gigabit Switch, Access Point และ อุปกรณตรวจสอบ
สายสัญญาณเครือขายไดเปนอยางดี 

7.6 ผูยื่นขอเสนอตองมีเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญดานไฟฟา เพ่ือใหคําแนะนําในการบํารุงรักษาเครื่องสํารองไฟ 
สําหรับตูกระจายสัญญาณและภายในหอง Data Center พรอมยื่นเอกสารใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุม ประเภทวิชาชีพวิศวกรควบคุม สาขาไฟฟางาน ไฟฟากําลัง ระดับภาคีวิศวกร ประสบการณอยางนอย 3 ป 

7.7 ในกรณีท่ี สสวท. มีการปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ อันเนื่องมาจากมีความจําเปนเรงดวน หรือ มี
การจัดประชุมอบรม ท่ีมีความสําคัญ ผูยื่นขอเสนอตองจัดสงเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานได โดยไมมีคาใชจายใดๆ 
เพ่ิมเติม 

7.8 ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนตัวเจาหนาท่ีปฏิบัติงานทุกตําแหนง ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ผูยื่นขอเสนอจะตอง
มีการตรวจสอบประวัติเจาหนาท่ีปฏิบัติงานยอนหลัง (ประวัติอาชญากรรม) ของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท้ังหมดใน
โครงการพรอมแนบเอกสาร สงใหผูวาจางและในกรณีมีการปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีระหวางสัญญา จะตองมีการสง
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เรื่องตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและสงผลการตรวจใหกับผูวาจางดวยทุกครั้ง และตองไดรับความยินยอมจาก
ทางผูวาจางกอนทุกกรณี 

 7.9 กรณีเจาหนาท่ีท่ีเขามาปฏิบัติงานมีพฤติกรรมไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน หรือไดรับการรองเรียน
จากหนวยงานท่ีใชบริการ หรือพฤติกรรมอ่ืนใดท่ีผูวาจางเห็นวาไมเหมาะสม ผูยื่นขอเสนอจะตองยินยอมเปลี่ยนตัว
เจาหนาท่ีเขามาปฏิบัติงาน โดยตองดําเนินจัดสงเจาหนาท่ีเขามาปฏิบัติงาน ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง
เปนลายลักษณอักษรจากผูวาจางพรอมแนบสําเนาบัตรประชาชน ประวัติการศึกษา ของเจาหนาท่ีปฏบิัติงานท่ีจะ
มาปฏิบัติงานแทน 

 

8. วงเงินงบประมาณ  

จํานวน 1,400,000 บาท (หนึ่งลานสี่แสนบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว โดยจัดสรรงบประมาณ
คาใชจายดังนี้ 

ปงบประมาณ 2568  เปนเงิน    350,000 บาท 

ปงบประมาณ 2569  เปนเงิน  1,050,000 บาท 

 

9. ระยะเวลาใหบริการ ระยะเวลาใหบริการ 12 เดือน (ตั้งแตวันท่ี 21 มิ.ย. 2568 – 20 มิ.ย. 2569) 
 

10. สงมอบงานและการจายเงิน กําหนดการสงมอบงานและการจายเงิน เปน 4 งวด ดังนี้ 
 งวดท่ี 1 จายเงินรอยละ 25 ของวงเงินท่ีจาง เม่ือผูรับจางจัดสงรายงานการใหบริการและบริหารจัดการ
ในการบํารุงรักษา และดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพและซอฟตแวร ตั้งแต
เดือนท่ี 1, 2 และ 3 และกรรมการตรวจรับเรียบรอยแลว 

- จัดสงมอบแผนรายงานการใหบริการแตละเดือน จํานวน 12 เดือน ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

- จัดทํารายการวัสดุหรือครุภัณฑท่ีใชในงานจาง ซ่ึงเปนพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ โดยตองใชไมนอยกวา
รอยละ 60 ของมูลคาพัสดุท่ีจะใชในงานจางนี้ (ถามี) สงมอบภายใน 15 วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 งวดท่ี 2 จายเงินรอยละ 25 ของวงเงินท่ีจาง เม่ือผูรับจางจัดสงรายงานการใหบริการและบริหารจัดการ
ในการบํารุงรักษา และดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพและซอฟตแวร ตั้งแต
เดือนท่ี 4, 5 และ 6 และกรรมการตรวจรับเรียบรอยแลว 

 งวดท่ี 3 จายเงินรอยละ 25 ของวงเงินท่ีจาง เม่ือผูรับจางจัดสงรายงานการใหบริการและบริหารจัดการ
ในการบํารุงรักษา และดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพและซอฟตแวร ตั้งแต
เดือนท่ี 7, 8 และ 9 และกรรมการตรวจรับเรียบรอยแลว 

 งวดท่ี 4 จายเงินรอยละ 25 ของวงเงินท่ีจาง เม่ือผูรับจางจัดสงรายงานการใหบริการและบริหารจัดการ
ในการบํารุงรักษา และดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพและซอฟตแวร ตั้งแต
เดือนท่ี 10, 11 และ 12 และกรรมการตรวจรับเรียบรอยแลว 
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11. คาปรับ 

  11.1 กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมสามารถดําเนินการจัดสงบุคลากรมาประจําท่ี สสวท. ตามขอกําหนด ตองชําระ
คาปรับรายวันในอัตรารอยละ 0.1 ของราคาคาจาง (รายงวด) ตามสัญญา 
 11.2 คาปรับหรือคาเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจากพนักงานของผูยื่นขอเสนอตามสัญญานี้ จงใจประมาทเลินเลอ
เปนเหตุใหอุปกรณเสียหาย ผูยื่นขอเสนอตองยินยอมใหคิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.1 ของคาจางตาม
สัญญา 
 

12. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาราคา     

 ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอครั้งนี้ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จะ
พิจารณาตัดสิน โดยใชหลักเกณฑราคา เพียงอยางเดียว และ การพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ สถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จะพิจารณาจาก ราคารวม (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) ท่ีเสนอราคา
ต่ําสุด 

 

13. เง่ือนไขอ่ืนๆ 

สสวท. แบงสํานักงาน ออกเปน 3 ท่ี ดังนี้ 
13.1 สํานักงานหลัก อาคารสิริภิญโญ เลขท่ี 475 ชั้น 9 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพฯ 10400 

13.2 สํานักงานยอย อาคารศูนยบริการวิทยาศาสตรเพ่ือสุขภาพ (อาคาร 6)  เลขท่ี 928 ถนนสุขุมวิท แขวง
พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

13.3 สํานักงานยอย องคการคาของ สกสค. เลขท่ี 2249 อาคาร 19 โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว แขวงสะพาน 

สอง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 

14. การรับประกันผลงาน สําหรับจัดทําสัญญา 

  ผูรับจางตกลงใหบริการดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสัญญานี้ใหอยู
ในสภาพใชงานไดดีอยูเสมอ โดยใหมีเวลาคอมพิวเตอรขัดของรวมตามเกณฑการคํานวณเวลาขัดของ ไมเกินเดือน
ละ 20 (ยี่สิบ) ชั่วโมง หรือรอยละ .…-…. (…..-....) ของเวลาใชงานท้ังหมดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
เดือนนั้น แลวแตตัวเลขใดจะมากกวากัน มิฉะนั้นผูรับจางตองยอมใหผูวาจางคิดคาปรับในอัตรารอยละ 0.025 ของ
คาจางตามสัญญาตอชั่วโมง ในชวงเวลาท่ีไมสามารถใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดในสวนท่ีเกินกวากําหนดเวลา
ขัดของขางตน โดยเศษของข่ัวโมงนับเปน 1 (หนึ่ง) ชั่วโมง 
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เอกสารแนบทาย 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมลู 

 NO Server Serial Number เลขครภุัณฑ 

1 Dell PowerEdge R720 4YVQD2S 55-07-01-0101-001 

2 Dell PowerEdge R720 5YVQD2S 55-07-01-0101-002 

3 Dell PowerEdge R720 FYVQD2S 55-07-01-0102-003 

4 Dell PowerEdge R720 7WP8HY1 56-07-04-0611-001 

5 Dell PowerEdge R720 38R7HY1 56-07-04-0611-002 

6 Dell PowerEdge R720 B9R6HY1 56-07-04-0611-003 

7 Dell PowerEdge R720 1V90F02 57-07-01-0100-001 

8 Dell PowerEdge R720 5G65F02 57-07-01-0100-002 

9 Dell PowerEdge R720 7391F02 57-07-01-0100-003 

10 Dell PowerEdge R720 4P040J2 60-07-01-0100-001 

11 Dell PowerEdge R720 4NY70J2 60-07-01-0100-002 

12 Dell PowerEdge R720 4P130J2 60-07-01-0100-003 

13 Dell PowerEdge R720 4KX60J2 60-07-01-0100-004 

14 Dell PowerEdge R640 DLXMLN2 61-07-01-0100-007 

15 Dell PowerEdge R640 DLYKLN2 61-07-01-0100-009 

16 Dell PowerEdge R640 DLXPLN2 61-07-01-0100-008 

17 Dell PowerEdge R730 4KX60J2 62-07-01-0100-001 

18 HPe ProLiant DL360 Gen10 SGH050SF2J 64-07-01-0100-008 

19 HPe ProLiant DL360 Gen10 SGH050SF2L 64-07-01-0100-007 

20 HPe ProLiant DL360 Gen10 SGH050SF2N 64-07-01-0100-006 

21 Fujitsu Primergy RX2530 M2 MA6B211287 60-07-01-0100-005 

22 Fujitsu Primergy RX2530 M2 MA6B211288 60-07-01-0100-006 

23 Fujitsu Primergy RX2530 M2 MA6B211294 60-07-01-0100-007 

24 Dell PowerEdge R660 2V5J874 68-07-01-0100-004 

25 Dell PowerEdge R660 B25k874 68-07-01-0100-005 

26 Dell PowerEdge R660 BXHJ874 68-07-01-0100-006 

27 Dell Power Vault ME5024 9XHJ874 68-07-04-0602-003 

28 Dell Connectrix DS-6610B-L 219wMM3 68-07-04-0602-004 
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เอกสารแนบทาย 2 

 

รายการเคร่ืองสํารองไฟฟา (UPS) แบบ On-Line 

 

ลําดับ รหัสครุภัณฑ ย่ีหอ / รุน 

1 58-02-08-0236-011 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
2 58-02-08-0236-012 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
3 58-02-08-0236-013 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
4 58-02-08-0236-014 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
5 58-02-08-0236-015 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
6 58-02-08-0236-016 ยี่หอ APC รุน SURTD5000XLI 
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เอกสารแนบทาย 3 
 

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายแบบ Notebook 

 

ลําดับ ครุภัณฑ ประเภท จํานวน 

1 เครื่องคอมพิวเตอรเชา สัญญาท่ี 1 เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 180 

2 เครื่องคอมพิวเตอรเชา สัญญาท่ี 2 เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 240 

3 เครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 30 

4 เครื่อง Workstation ยี่หอ Dell รุน 
Precision 3660 Tower CTO Base  

เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ 3 

5 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา สําหรับงาน
ผลิตสื่อมลัติมเีดีย ยีห่อ Dell รุน Latitude 
5550 

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 14 

6 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
ระบบปฏิบัติการ MAC สําหรับงานผลิตสื่อ
มัลตมิีเดยี ยี่หอ Apple รุน 15-inch 
MacBook Air 

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 4 

รวม 471 
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เอกสารแนบทาย 4 
 

รายการโปรแกรมประยุกต 

 

ลําดับ รายการ 

1 Microsoft Windows 10, 11 (Professional, Enterprise) 

2 Microsoft Office Professional, Professional Plus 2016, 2019, 2021 

3 Microsoft Office 365 

4 Microsoft Teams 

5 Math Type 

6 Zoom Meeting 

7 Trend Micro Office Scan 

8 Kaspersky Endpoint Security 

9 Starcat Desktop Management 

10 Adobe Creative Cloud 

11 Adobe Acrobat Professional 

12 Microsoft Copilot 

13 Canva 

14 ChatGPT 
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